
DIFFUSIONE DEI SERVIZI DIGITALI FVG

«Diffusione Servizi Digitali: Lavori in corso» – Webinar 18 maggio 2021 ore 11.00 – 13.00 

AGENDA

ore 11.00  | Apertura dei lavori – Regione FVG/SIDEG

ore 11.10  | Avanzamento del Progetto 
Risultati raggiunti, prossimi passi,azioni di supporto – Insiel

ore 11.20  | L’Anagrafe dei servizi degli EELL 
Censimento dei servizi – ComPA
Verso lo Sportello Unico dei Servizi (SUS) – Insiel
Anagrafe servizi: presentazione Applicazione - Insiel

ore 11.50  |  Approfondimenti - Insiel
FVG Pay – Panoramica sulla piattaforma
ASCOT Contabilità – Bollettazione
Integrazione ASCOT Tributi – Pago PA

ore 12.30  |  Dialogo con i partecipanti 

ore 13.00  |  Chiusura dei lavori
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Avanzamento del Progetto
Francesco Sasso – Insiel
Piattaforme, servizi e sistemi trasversali
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Esiti dell’accordo - Fase 1

o SPID

o Per ogni Ente che ha aderito all’accordo è stato attivato almeno un servizio accessibile via SPID sul 
portale dei servizi online

o PIATTAFORMA PAGOPA 

o Per Ogni Ente che ha aderito all’accordo sono stati effettuati almeno 2 pagamenti di test, uno con 
avviso ed uno volontario.

o PIATTAFORMA - APP IO   

o Per ogni Ente che ha aderito all’accordo, utente di ASCOT anagrafe, è stato attivato su APP IO il 
servizio locale di notifica della scadenza della Carta d’Identità.

o Per ogni Ente che ha aderito all’accordo, non utente di ASCOT anagrafe, è stato attivato su APP IO il 
servizio locale di notifica dell’avviso di pagamento per le celebrazioni di matrimonio.
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Cosa è stato messo a disposizione degli Enti in Fase 1

Sull’infrastruttura regionale di identificazione ed accesso

• Tutti gli Enti dell’accordo sono stati accreditati per SPID e CIE

• La possibilità di integrare i propri servizi con SPID

Sulla piattaforma Regionale dei pagamenti – FVG-Pay

• Il «bollettatore» per emettere avvisi di pagamento singoli e massivi su tutte le tassonomie PagoPA

• Il modello e le specifiche di integrazione per i fornitori esterni

• L’integrazione verso il servizio di notifica del SUS per le notifiche ad App IO

Su ASCOT

• La riconciliazione contabile in ASCOT contabilità

• La generazione degli avvisi di pagamento in ASCOT Tributi
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Cosa è stato messo a disposizione degli Enti in Fase 1

Sulla piattaforma del SUS (Sportello Unico Servizi)

• Il servizio di notifica verso APP IO della scadenza della carta di Identità (per i comuni Ascot).

• La possibilità di inviare dai propri servizi notifiche ed avvisi di pagamento ad APP IO

5



DIFFUSIONE DEI SERVIZI DIGITALI FVG

Cosa viene messo a disposizione degli Enti in Fase 2

Sull’infrastruttura regionale di identificazione ed accesso

• La possibilità di integrare i propri servizi con CIE ed eIDAS.

Sulla piattaforma Regionale dei pagamenti – FVG-Pay

• Pagamenti Multi IBAN

• multi-intermediazione per consentire la riconciliazione contabile anche in presenza di più 
intermediari (richiede l’adeguamento delle soluzioni al modello ed alle specifiche di FVGPay)

Su ASCOT

• La «bollettazione massiva» direttamente da ASCOT contabilità

Sulla piattaforma del SUS (Sportello Unico Servizi)

• L’anagrafe dei servizi integrata con le informazioni di pagamento e riconciliazione

• Front-End per i pagamenti spontanei di ogni tassonomia
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Fornitori che si sono messi in contatto ed a cui abbiamo fornito supporto per l’integrazione delle 

loro soluzioni sul modello di FVGPay: 

• Maggioli 

• Halley Veneto (boxxapps)

• Efil

• Computer Solution Group

• InCloud Team

• PgSoft
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Fornitori esterni
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Obiettivi dell’Accordo Regione – DTD Fase 2

(Entro dicembre 2021)

o SPID

o Completato con le azioni già intraprese in Fase I

o PIATTAFORMA PAGOPA 

o Attivazione del 70% di tutti  i servizi d’incasso dell’ente.

o PIATTAFORMA - APP IO   

o Pubblicazione di almeno 10 servizi sulla piattaforma di pagoPA. 

8



DIFFUSIONE DEI SERVIZI DIGITALI FVG

Obiettivi dell’Accordo Regione – DTD Fase 2

Iniziare da subito a generare avvisi di pagamento, anche di test, sulle tassonomie 

previste dall'Ente ed effettuare almeno un primo pagamento.

Dati i numeri in gioco sarà praticamente impossibile fornire supporto agli Enti 

nell'effettuare queste operazioni in Fase II
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Il Monitoraggio dell’accordo Fase 2

Verrà attivato un sistema di monitoraggio dell’accordo che darà evidenza agli Enti del numero dei servizi di

pagamento attivati ed indicazione della percentuale rispetto al numero totale dei servizi di incasso dell’Ente.

Ai fini del raggiungimento degli obiettivi dell'accordo si chiede agli enti di procedere da subito con gli

strumenti già a disposizione e di procedere con i seguenti due step:

- Compilare le informazioni richieste nell'anagrafe dei servizi (approfondimento a seguire)

- Partire subito emettendo avvisi di pagamento che potranno essere pagati entro l'anno. Se ciò non fosse

possibile emettere avvisi di test a persone coinvolte dall'amministrazione che potranno fare dei pagamenti di

test entro l'anno (min.0.51€ a pagamento).
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Lo sviluppo del Progetto verrà inoltre accompagnato da interventi coordinati di formazione e 
approfondimento sugli strumenti, l'organizzazione e i processi:

• interventi info-formativi sugli aspetti tecnico-procedurali connessi alla digitalizzazione dei servizi

• "Sportelli aperti" dove gli Enti potranno esporre direttamente ai tecnici i propri quesiti relativi alle 
problematiche riscontrate nella digitalizzazione dei servizi

• Iniziative di supporto alla rivisitazione dei processi in chiave digitale a cura di ANCI/ComPA

• iniziative di divulgazione digitale per i cittadini, in collaborazione con gli Enti aderenti

• produzione di materiali info-formativi, anche a carattere multimediale, per presentare e promuovere i 
nuovi servizi.

Aggiornamenti, appuntamenti, notizie e documentazione relativi al Progetto verranno notificati agli Enti 
aderenti e pubblicati sul Portale Autonomie Locali: 
https://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/SIAL

Azioni di supporto
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Anagrafe servizi nel contesto dello
Sportello Unico dei Servizi (SUS)

Marina Morin - Insiel
Piattaforme, servizi e sistemi trasversali
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SUS – Sportello Unico dei Servizi
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In sintesi:

il SUS supporta l’erogazione telematica di servizi a Cittadini e Organizzazioni (Aziende, 
Associazioni, Enti, ecc.) supportando gli Enti della PA nell’automazione dei processi composti 

da attività e procedimenti amministrativi;

il SUS supporta la completa interazione telematica fra questi soggetti e la PA soprattutto 
fornendo loro l’ aggiornamento sullo stato di avanzamento dell’ azione amministrativa per le 

proprie pratiche (tracking). 

• Si chiama Sportello, ma forse il concetto è ormai superato. La ricerca e l’accesso ai servizi può 
avvenire dovunque. Forse sarebbe meglio Sistema.

• Unico nel senso di evitare ridondanze, disomogeneità, inconsistenza

• Servizi perché si tratta dell’offerta che la PA rivolge al Cittadino/Impresa (adempimenti ma 
anche erogazione di contributi economici e benefici in senso esteso)
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SUS – Sportello Unico dei Servizi
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Analogo ai servizi di supporto di un’ autostrada:

• Casello e Telepass
• Area di rifornimento
• Area di ristoro
• Indicazioni di percorso
• Informazioni sul traffico
• …

Il percorso lo decide il viaggiatore: da dove 
entrare, dove uscire, quante soste fare, quale 
mezzo di trasporto utilizzare, ecc.

L'infrastruttura lo indirizza e lo supporta, tramite i 
suoi componenti, utilizzando standard 
riconoscibili di interazione.
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• Business Catalog
• Master data
• Modellatore processi
• Anagrafe servizi

Applicativi 
dell’Ente

Applicativi 
dell’Ente

Applicativi 
dell’Ente

Base della conoscenza

Sistema informativo 
regionale

La definizione delle strutture dati è trasversale agli Enti
ed è esterna ai singoli applicativi verticali, 
è molto più stabile nel tempo.
Le soluzioni informatiche che le utilizzano possono cambiare.
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Mappa dell’Ente 

Procedimento 
specializzato dall’Ente

Procedimento definito 
dal Tavolo regionale

Anagr. Servizi

Dati normativi
e di iter

Dati di 
pubblicazione
e di utilizzo

MD 
Procedimenti

Mappano solo 
quelli ad istanza di 
parte

Associazione con Servizio

Servizio specializzato 
dall’Ente

Tipologie di servizi definite a 
livello nazionale e regionale

Anche 
pubblicazione su 
AppIO

MD
Strutture 

organizzative
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Mappa dell’Ente 

Proc. amm.

Iter

Normativa

Scadenze

ResponsabiliTipo avvio

Tipo 
conclusione

Informativa 
trasparenza

Servizio

Canali

Interattività

Disponibilità

Tassonomie

Punti di 
contatto

Modalità di 
pagamento

PA

Sportello
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• Procedimento

Celebrazione matrimonio
• Avvio per istanza di parte
• Anagrafe e stato civile
• D.P.R. 396/2000
• Potere sostitutivo: segretario 

comunale
• Termini: 3 gg

• Tipo di servizio
• Prenotazione sala

• Pagamento tariffa

Celebrazione matrimonio 
Comune di TS

Informazioni aggiuntive 
specifiche

Servizio Comune di TS
Canale: web app su mobile
Interattività transazionale -
l’utente può avviare
l'atto/procedimento
amministrativo di interesse
fornendo i dati necessari ed
eseguire la transazione
corrispondente interamente on
line, incluso l'eventuale pagamento
dei costi previsti
Codice pagamento Pago PA

Servizio Comune di Medea
Canale: sportello
Interattività non on-line

Celebrazione matrimonio 
Comune di Medea

Informazioni aggiuntive 
specifiche

Esempio: 
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Cosa deve fare l’Ente?
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MD strutture

• Recupero 
organizzazione 
da fonte 
certificata 
(sistemi del 
personale)

• Inserimento 
manuale

MD Processi 
Procedimenti/Attività

• Presa in carico 
dei dati definiti 
dai Tavoli 
regionali

• Eventuali 
personalizzazioni

Anagrafe Servizi

• Presa in carico 
dei dati definiti 
dai Tavoli 
regionali

• Eventuali 
personalizzazioni

• Associazione 
guidata con i 
Processi



DIFFUSIONE DEI SERVIZI DIGITALI FVG

Cosa deve fare l’Ente?
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Business Catalog

• Verifica che i 
concetti da 
utilizzare e le 
loro 
caratteristiche 
siano 
correttamente 
definite

• Eventuale 
richiesta 
integrazioni

MD Processi 
Procedimenti/Attività

• Definizione 
dell’iter a partire 
da modelli 
predefiniti

• Eventuali 
personalizzazioni

• Altre 
configurazioni

MD Processi 
Procedimenti/Attività

• Configurazione 
dati delle attività 
tramite recupero 
dei concetti dal 
Business Catalog

• Preview della 
form
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Servizi
9/1002

223

Tassonomie PagoPA

Materia

Oneri

FVGPay

Pagamenti 
richiesti da 

PA

Pagamenti 
volontari

Rif. 
contabili

Navigazione da servizio

Recupero Tassonomia PagoPA

Anagrafe Servizi

Contabilità
Organizzazi

one Processi

Utilizzo Anagrafe Servizi per i pagamenti
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FVGPay: Panoramica sugli strumenti

Marco Cusma - Insiel
Piattaforme, servizi e sistemi trasversali
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Ascot Contabilità - Bollettazione

Enrico Benella- Insiel
Servizi e sistemi amministrativi e finanziari
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Ciclo PagoPa
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Ciclo PagoPa --- Riconciliazione Contabile
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Ciclo PagoPa --- Emissione richieste di pagamento
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Trasmissione documenti verso FVGPay e ricezione codici IUV
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Integrazione Ascot / FVGPay

-Creazione Etichetta file di invio per tassonomia pPagoPa

-Associazione documenti all’Etichetta

-Trasmissione file a FVGPay

-Ricezione e abbinamento codici IUV
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Riconciliazione contabile
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Riconciliazione contabile – elaborazione del giornale di cassa 
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Riconciliazione contabile – elaborazione del giornale di cassa
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Integrazione ASCOT Tributi -
PagoPA
Laura Marin - Insiel
Servizi e sistemi amministrativi e finanziari
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Il Processo (1/2)
▪ L’applicativo Tributi invia a FVG-Pay tutte le pendenze (RPT Richieste di pagamento telematico) che 

intende incassare tramite PagoPA . 

▪ FVG-Pay assegna ad ogni RPT inviata uno o più codici IUV (più di uno in caso di pagamenti rateizzati) e 
invia le relative RPT al Nodo PagpPA.

▪ Il Nodo a sua volta la memorizza, in modo da riconoscere il relativo pagamento che verrà fatto 
successivamente tramite un PSP (Prestatore di Servizi di Pagamento).

▪ L’applicativo Tributi genera un  avviso di Pagamento PagoPA dove verrà riportato in particolare il codice 
avviso di ogni rata inclusa nella RPT.

▪ In un momento successivo il pagamento viene effettuato tramite un PSP del Nodo.

▪ Il Nodo invia a FVG-Pay la RT che conferma l’avvenuto pagamento.

▪ FVG-Pay imposta lo stato della corrispondente RPT a “pagata”.

▪ In un secondo momento l’applicativo Tributi recupera le RT e ed aggiorna contestualmente come Pagate 
le pendenze ad esse corrispondenti.

LEGENDA:
RPT → Richiesta di pagamento telematico
IUV → Identificativo Univoco di Versamento
RT →  Ricevuta Telematica 
PSP → Prestatore Servizi di Pagamento
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Il Processo (2/2)
▪ L’applicativo Tributi è stato integrato con PagoPA per quanto riguarda le Tasse. E’ stata predisposta una 

nuova funzione batch (invio massivo) che consente l’invio ad esempio della Tassa Rifiuti ordinaria 
generando le richieste di pagamento.

▪ E’ possibile effettuare invii di RPT anche partendo da singole Posizioni Debitorie

▪ Le richieste di pagamento telematico vengono inviate tramite FVG-Pay fornendo ai cittadini i modelli di 
pagamento che si potranno pagare tramite i Prestatori di Servizi di Pagamento aderenti.

▪ La funzione consente di inserire nelle RPT  i dati della contabilità ASCOT (singole voci di 
capitolo/accertamento)  per la riconciliazione contabile.

▪ I riscontri dei pagamenti vengono inseriti in automatico.

▪ Nella gestione dei «bollettini» delle singole posizioni sono state evidenziate le varie informazioni legate a 
PagoPA (es. lo stato delle ricevute di pagamento).

▪ Le funzioni per la gestione degli accertamenti e lo sportello al cittadino ‘TARI on-line’ saranno integrate 
entro l’anno.

LEGENDA:
Funzione batch (massiva)→ Integrazione con il sistema PagoPA



DIFFUSIONE DEI SERVIZI DIGITALI FVG

54

Esempio di modello di 
pagamento
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