
Convenzione relativa alla 
fornitura di servizi di 
assistenza informatica a 
favore degli Enti locali 
della Regione Autonoma 
Friuli Venezia Giulia 

Descrizione e Piano di implementazione
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L’AZIENDA

Fondata nel 1993, Multivendor Service 
è attiva nel settore delle tecnologie
dell’informazione e della
comunicazione (ICT) e opera nel 
territorio italiano affiancando gli Enti 
della PA nella digitalizzazione mediante 
l’Operatività IT

Affianchiamo gli Enti della PA
nella digitalizzazione mediante l’OPERATIVITA’ IT



ALCUNI DEI NOSTRI CLIENTI



Adozione e Benefici dell’ AQ

Fattori di successo

– Ottimizzazione dei Costi, Flessibilità e 
Trasparenza

– Innovazione nei servizi, nelle tecnologie e nei
prodotti

– Coniugare servizi standard ed Esigenze 
specifiche

– Sicurezza

Benefici

– Efficientamento grazie all‘esternalizzazione di 
attività “non critiche” verso un unico gestore 
professionale e altamente specializzato

– Flessibilità e controllo della spesa attraverso la 
selezione dei livelli di servizio più idonei alle 
esigenze della tua Amministrazione ed ai 
singoli servizi di interesse

– Possibilità di Virtualizzazione, Migration to
Cloud

– Refresh tecnologico, omogeneizzazione del 
parco

– Portfolio di servizi Desktop secondo le Best 
Practice di mercato per indirizzare in maniera 
flessibile le esigenze operative di gestione degli 
utenti

– Standard Sicurezza



Comuni Lotto 1 AQ



Comuni Lotto 2 AQ



Comuni Lotto 3 AQ



Comuni Lotto 4 AQ



Panoramica Servizi Inclusi
nell’AQ

PLM e periferiche collegate                    Apparati di Rete                                                     Apparecchi Telefonici

AMBITO TECNOLOGICO : 



Gestione 
Centralizzata
Remota

10



Gestione Centralizzata Remota

ASSISTENZA SOFTWARE da REMOTO
assistenza telefonica remota direttamente 
all’utente finale dell’Ente su problemi SW 
(Microsoft Windows – Web browser – Pdf-
Office) – Firmware apparati di rete

I servizi di gestione centralizzata sono finalizzati alla gestione e alla risoluzione, telefonica da remoto, dei
malfunzionamenti (incident) legati al Sistema Operativo ed al software di base

Service Desk di MVS (MB)

INVENTARIO ASSET
Aggiornamento Asset dell’Ente su 
infrastruttura Insiel di prossima realizzazione

AMMINISTRAZIONE DI SISTEMA DA 
REMOTO

Per gli Enti che usufruiscono del servizio
centralizzato in Cloud di INSIEL in ambito
SIAL, il servizio prevede la gestione remota di
: Account – Dominio - File System - Posta
Elettronica - Antivirus



Assistenza
OnSite
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ASSISTENZA ON SITE

Assistenza
Software OnSite
PLM – Telefoni –
Apparati di Rete

Servizio IMAC
Installazione –
Movimentazione –
Aggiunta - Cambiamento

Manutenzione HW 
OnSite
Interventi manutentivi
con sostituzione parti o 
apparati sostitutivi *

Presidio Dedicato
Presenza e 
disponibilità continua 
di uno o più tecnici
presso l’Ente

Consulenza e 
Supporto
Specialistico
Presenza e disponibilità
di uno o più tecnici
sistemisti Certificati

Assistenza presso l’Ente per il 
ripristino, in caso di guasto o 
difetto, delle apparecchiature 
informatiche

* Costi delle parti o apparati sostitutivi a carico dell’Amministrazione dell’Ente



Ambito e Servizi dell’ AQ

CANONE MENSILE per € 132,50
“Servizi di Gestione (Enti da 0 a 999 abit.)
Centralizzata” € 185,50
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.1) per Enti < 5.000 abitanti (Enti da 1.000 a 4.999 abit.)

CANONE MENSILE per € 385,00
“Servizi di Gestione (Enti da 5.000 a 9.999 abit.)
Centralizzata” € 665,00
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.1) per Enti >= 5.000 abitanti (Enti da 10.000 abit. o sup.)

€ 875,00
(Comuni capoluogo – sede di
EDR)

Costo TICKET ORARIO
per “Servizi di Assistenza
SW” on site – “IMAC” on site € 30,45
– “Manutenzione HW” on
site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.2 –
3.2.3 – 3.2.4)

Costo TICKET GIORNALIERO
per “Servizi di Presidio € 192,40
dedicato” on site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.5)

Costo TICKET GIORNALIERO
per “Servizi di Consulenza e
Supporto Specialistico” on € 230,40
site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.6)

Servizio Premium: + 30% 

Orario Servizio Esteso : +50%

LOTTO 1



Ambito e Servizi dell’ AQ
CANONE MENSILE per € 132,50
“Servizi di Gestione (Enti da 0 a 999 abit.)
Centralizzata” € 185,50
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.1) per Enti < 5.000 abitanti (Enti da 1.000 a 4.999 abit.)

CANONE MENSILE per € 385,00
“Servizi di Gestione (Enti da 5.000 a 9.999 abit.)
Centralizzata” € 665,00
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.1) per Enti >= 5.000 abitanti (Enti da 10.000 abit. o sup.)

€ 875,00
(Comuni capoluogo – sede di
EDR)

Costo TICKET ORARIO
per “Servizi di Assistenza
SW” on site – “IMAC” on site € 30,45
– “Manutenzione HW” on
site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.2 –
3.2.3 – 3.2.4)

Costo TICKET GIORNALIERO
per “Servizi di Presidio € 192,40
dedicato” on site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.5)

Costo TICKET GIORNALIERO
per “Servizi di Consulenza e
Supporto Specialistico” on € 230,40
site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.6)

Servizio Premium: + 30% 

Orario Servizio Esteso : +50%

LOTTO 2



Ambito e Servizi dell’ AQ
CANONE MENSILE per € 152,50
“Servizi di Gestione (Enti da 0 a 999 abit.)
Centralizzata” € 213,50
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.1) per Enti < 5.000 abitanti (Enti da 1.000 a 4.999 abit.)

CANONE MENSILE per € 368,50
“Servizi di Gestione (Enti da 5.000 a 9.999 abit.)
Centralizzata” € 636,50
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.1) per Enti >= 5.000 abitanti (Enti da 10.000 abit. o sup.)

€ 837,50
(Comuni capoluogo – sede di
EDR)

Costo TICKET ORARIO
per “Servizi di Assistenza
SW” on site – “IMAC” on site € 33,25
– “Manutenzione HW” on
site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.2 –
3.2.3 – 3.2.4)

Costo TICKET GIORNALIERO
per “Servizi di Presidio € 184,60
dedicato” on site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.5)

Costo TICKET GIORNALIERO
per “Servizi di Consulenza e
Supporto Specialistico” on € 230,40
site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.6)

Servizio Premium: + 30% 

Orario Servizio Esteso : +50%

LOTTO 3



Ambito e Servizi dell’ AQ

CANONE MENSILE per € 132,50
“Servizi di Gestione (Enti da 0 a 999 abit.)
Centralizzata” € 185,50
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.1) per Enti < 5.000 abitanti (Enti da 1.000 a 4.999 abit.)

CANONE MENSILE per € 385,00
“Servizi di Gestione (Enti da 5.000 a 9.999 abit.)
Centralizzata” € 665,00
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.1) per Enti >= 5.000 abitanti (Enti da 10.000 abit. o sup.)

€ 875,00
(Comuni capoluogo – sede di
EDR)

Costo TICKET ORARIO
per “Servizi di Assistenza
SW” on site – “IMAC” on site € 30,45
– “Manutenzione HW” on
site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.2 –
3.2.3 – 3.2.4)

Costo TICKET GIORNALIERO
per “Servizi di Presidio € 192,40
dedicato” on site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.5)

Costo TICKET GIORNALIERO
per “Servizi di Consulenza e
Supporto Specialistico” on € 230,40
site
(rif. Cap.Tecnico par. 3.2.6)

Servizio Premium: + 30% 

Orario Servizio Esteso : +50%

LOTTO 4



Perimetro dei Servizi dell’ AQ

– Definizione PLM:
si intende l’insieme delle apparecchiature costituenti postazione di lavoro

informatizzata

1. Personal Computer desktop comprensivo di video e stampante personale

2. Personal Computer Notebook/PC Convertibile comprensivo di video

esterno e stampante personale

3. Thin Client comprensivo di video e stampante personale

4. Stampante dipartimentale (b/N o colore)

5. Server dipartimentale

– Servizio di gestione della PLM:
– Lun – Ven dalle ore 08:00 alle ore 17:00

– Sabato e Prefestivi  dalle ore 08:00 alle ore 13:00

– Sono escluse festività Nazionali

– Amministrazione di sistema (da remoto)*
– Attività di bonifica delle PLM da eventuali malware

– Servizi di Dominio

– Servizio di file system

– Servizi di posta elettronica

– Servizi di tipo IAAS

• Per gli Enti che usufruiscono del servizio centralizzato in Cloud di INSIEL

in ambito SIAL

– Servizi OnSite:
– Lu-Ven dalle ore 08:00 alle ore 14:00 (escluso festività nazionali)

– Assistenza SW

– Servizio IMAC

– Servizio di Manutenzione HW

– Le attività OnSite si intendono presso l’Ente Locale. 

E’ escluso il supporto OnSite agli utenti che operano in regime di SmartWorking

– Servizio di Presidio:
– Lun – Ven dalle ore 08:00 alle ore 17:00

– Sabato e Prefestivi  dalle ore 08:00 alle ore 13:00

– Sono escluse festività Nazionali

In occasione di eventi di particolare importanza per l’Ente

– Lun – Ven dalle ore 07:00 alle ore 22:00

– Sabato e Domenica dalle ore 08:00 alle ore 22:00

– Massimo 15 giornate nell’arco di un anno solare



SLA dei Servizi
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Christian Colombo – christian.colombo@mvsitaly.com – Tel. 345/70.64.501


