RELAZIONE TECNICA

SERVIZI DIFFUSIONALI SRL

Gara d’appalto sopra soglia comunitaria a procedura aperta per la conclusione di contratti quadro
per Paffidamento della fornitura e gestione di abbonamenti a periodici italiani e stranieri, banche dati
e quotidiani online per le Amministrazioni della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia



INDICE

I QL Funzione di reportistica personalizzabile (LOTTO 2 e 3)

pag. 3

2 QL Funzione di estrazione di dati statistici
sull’utilizzo delle risorse elettroniche

pag. 4

3 QL Servizio di assistenza clienti

4 QL Eventuali ed ulteriori servizi aggiuntivi e/o migliorativi

pag. 5

pag. 6

5 QN Livello del servizio garantito (Lotti 2 e 3)

pag. 7




1 QL Funzione di reportistica personalizzabile (LOTTO 2 e 3)

1. Servizi Diffusionali (SD) predisporra istantaneamente 24/24h, mediante portale online (piattaforma
gestionale), nonché su richiesta della CUC, un’area di consultazione online con il relativo report
visualizzabile, scaricabile € con possibilita di inoltro via email (direttamente dal gestionale) contenente un
elenco in formato elettronico (leggibile dai principali fogli di calcolo), citando per ogni abbonamento: il
titolo, I’editore, il soggetto contraente, la data di attivazione dell’abbonamento, il prezzo di catalogo
definitivo o presunto dell’abbonamento ordinario, il corrispettivo in euro, I’'importo al netto dello sconto o
della provvigione e la data in cui e stato effettuato I’ordine all’editore, eventuali servizi aggiuntivi attivati,

numero e data fattura.

2. (SD) predisporra un ulteriore report contenente le seguenti informazioni: lo stato di evasione degli ordini
ricevuti, lo stato degli abbonamenti, lo stato della fatturazione, lo stato dei solleciti.

La (SD) si rendera disponibile, senza costi aggiuntivi, di creare tabelle e/o caselle supplementari per
soddisfare varie ed eventuali richieste sia del contraente sia dell'editore



2 QL Funzione di estrazione di dati statistici sull’utilizzo delle risorse elettroniche

1. (SD) predisporra un’area di consultazione online con il relativo report con le statiche di utilizzo delle
risorse elettroniche (periodici, banche dati e quotidiani).

2. (SD) predisporra che tali report dovranno considerare sia gli accessi effettuati dall’eventuale catalogo in
linea sia quelli effettuati direttamente dal sito dell’editore.

Tutte le funzioni richieste nel presente bando sono aggiornate istantaneamente come istantaneamente sono
consultabili ed estraibili,

La (SD) si rendera disponibile senza costi aggiuntivi di creare supplementari tabelle e/o caselle per
soddisfare varie ed eventuali richieste sia del contraente sia dell'editore



3 QL Servizio di assistenza clienti

(SD) garantird un servizio continuativo di assistenza da parte di un Referente per ciascun soggetto
contraente, (SD) garantisce la continuita del servizio pari al 97%

2. (SD) mettera a disposizione risorse umane inquadrate nel bando come referenti con una ottima
(madrelingua) conoscenza della lingua italiana parlata e scritta, qualora il Fornitore non sia italiano, e 1
conoscenza di livello C1 — (Effective Operational Proficiency), 1 conoscenza di livello PET certificato (First
Approfondito), 1 conoscenza di livello medio della lingua inglese parlata e scritta ai fini di una efficace
gestione dei rapporti/contatti con gli editori stranieri.

3. Il Referente sara reperibile telefonicamente dalle ore 9 alle ore 17, nei giorni lavorativi, per email 24/24h,
per criticita (emergenze) 24/24h 7 giorni su 7.

4. Nel caso si presentino delle criticita (SD) dara immediato riscontro alle stesse entro 2 ore, telefonicamente
e/o attraverso e-mail e/o attraverso il portale messo a diposizione da (SD) con piattaforma di ticketing
integrata concordando con il soggetto contraente la miglior soluzione.

5. (SD) nel caso di segnalazioni di disguidi e/o malfunzionamenti, relativi al servizio (e che non siano
imputabili alle reti telematiche del soggetto contraente) dovra attivarsi entro 2 ore dalla richiesta d’intervento
da parte del soggetto contraente.

6. In ogni caso, (SD) assicurera nel caso dei periodici elettronici/banche dati/quotidiani online, la
tempestivita e la continuita dell’accesso impegnandosi ad attivare tutte le procedure necessarie per rendere
fruibili i prodotti online. Il gestionale di (SD) & attivo H24 per 365 giorni I’anno, la gestione e la
manutenzione ordinaria non produce disservizi all’utente. Eventuali fermi programmati per manutenzione
straordinaria saranno comunicati con preavviso di almeno 1 giorno lavorativo. Eventuali fault che generino
impatti sul servizio saranno comunicati tempestivamente (entro 30minuti) ad un indirizzo mail da
possibilmente fornito e sulla piattaforma messa a disposizione da (SD). Il livello di servizio, misurato in
termini di possibilita di accesso allo stesso opportunamente licenziato, sara pari al 97% mensile. In ogni
caso, al fine di garantire la continuita operativa del servizio, (SD) prevede un’infrastruttura di emergenza
tramite la creazione di un ambiente attivo da utilizzare in caso di interruzione del servizio della farm
principale, che viene garantito tramite operatore di primaria affidabilita.



4 QL Eventuali ed ulteriori servizi aggiuntivi e/o migliorativi

Proponiamo un sistema gestionale software con la possibilita di attivazione del servizio di edicola digitale
2.0. (aggregatore per lo sfoglio delle testate digitali).

11 sistema é certificato BDO Italia.



5 QN Livello di copertura del servizio garantito (Lotti 2 € 3)

Vedere Allegato 6 — “Abbonamenti — Offerta Tecnica™ Lotto 3 — Busta B
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Allegato 6
"Abbonamenti - Offerta tecnica" Lotto 3 - Busta B

QUOTIDIANI ONLINE

COPERTURA (indicare Sl se &
garantita la copertura, NO se

CASA EDITRICE l'operatore economico non
commercializza il titolo)

1 Il Piccolo .
2 Messaggero Veneto s ‘
3 Il Gazzettino S(
4 Primorski Dnevnik b i
i Il Sole 24 ore =1
8 Italia Oggi L [
9 La Repubblica T |
10 Il Corriere della sera S
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{timbro e firma legg:b:le)

In caso di raggruppamenta temporaneo di concorrenti o consorzio ordinario di concorrenti non ancora
costituiti ovvero nel caso di aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete qualora la rete sia
priva di soggettivita giuridica e dotata di organo comune con potere di rappresentanza o la rete sia
dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza o la rete sia sprovvista di organo comune,
ai sensi dell'art.48, comma 8, D.Igs. 56/20186, ai fini della sottoscrizione in solido dell’offerta, in
rappresentanza dei soggetti concorrenti mandanti:

Firma per I'lmpresa
(timbro e firma leggibile)
Firma per I'lmpresa
(timbro e firma leggibile)
Firma per I'lmpresa

(timbro e firma leggibile)



