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Trieste  Spettabile 
A tutti gli Enti Locali interessati  
 

Comunicazione a mezzo PEC 

e.p.c. 

Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 
Direzione centrale patrimonio, demanio, servizi 
generali e sistemi informativi 
Servizio sistemi informativi, digitalizzazione ed  
e-government 

alla c.a. dott. L. Moratto  
alla c.a. Ing. P. Agati  

 

[FVE/eb] 
oggetto: Monitora PA - segnalazione 
servizi tracciamento siti istituzionali 
GDPR - Informativa e riscontro 

Rif.: comunicazioni@pec.monitora-pa.it 

Spettabili Enti, 

con riferimento alle segnalazioni che stanno pervenendo da numerosi vostri uffici, relativamente 

a “segnalazione di trasferimenti sistematici di dati personali avviati dal sito istituzionale, verso 

aziende sottoposte a normative incompatibili con i diritti dei cittadini europei e conseguente 

invito a risolvere la violazione del regolamento europeo 2016/679 (GDPR)” nell’ottica della 

massima tutela, Vi indichiamo relativamente a quanto segnalatoci, gli esiti dell’analisi condotta e 

gli interventi effettuati: 

• Adobe Inc 

Sono stati effettuati tutti gli interventi volti a verificare quanto segnalato.  

I domini sono in fase di progressivo aggiornamento con il tag Adobe Launch che ad oggi 

risulta essere conforme con i dettami GDPR. Tale attività, già completata per la maggior 

parte dei siti, vedrà la sua conclusione entro la fine del mese di marzo.  

L’ultimo aggiornamento rilasciato non traccia dati personali e/o non consente la 

permanenza/riutilizzo di indirizzi IP sui server di appoggio al sistema di monitoraggio.  

In questo momento, come da banner predisposto e rilasciato su ogni vostro sito, la 

scelta di attivazione dei cookie Adobe è demandata al navigatore al momento della sua 

prima visita, comportando un possibile degrado nella rilevazione statistica. 

 

Qualora le Vs. Spettabili intendano modificare tale impostazione, si richiede di comunicare 

espressamente alla Scrivente una fra le due opzioni di rilevazione statistica di seguito 

indicate: 
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• Opzione A: in cui l’Ente volesse abilitare per default le statistiche senza esplicita 

accettazione da parte del visitatore intendendoli quali dato essenziale al monitoraggio 

del proprio servizio; 

• Opzione B: in cui l’Ente, per sua eccessiva tutela, non intendesse adottare il 

monitoraggio statistico e ne richieda la rimozione dal sito predisponendo in autonomia 

soluzioni alternative. 

 

 

Per tutti i siti web si rammenta di non eseguire pubblicazioni, attraverso il sistema redazionale, 

di post social o video (es. Youtube) che portino alla loro visualizzazione incorporata nel Vs. sito 

istituzionale al fine di evitare l’attivazione di cookie di terze parti.  

Nel caso fosse necessario pubblicare notizie provenienti dai social si raccomanda di pubblicare 

un link che conduca direttamente verso una risorsa esterna (Facebook, Twitter e altri). 

Restiamo a Vostra disposizione per ogni ulteriore necessità che Vi invitiamo prontamente a 

segnalare ai nostri servizi. 

Cordiali saluti. 

Doriano Maranzana 

Direttore Servizio Clienti 
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