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PREMESSA

Nellambito delle attivita formative organizzate dalla Scuola per la polizia locale del
Friuli Venezia Giulia e stata inserita nei vari programmi formativi annuali un'area
tematica “Polizia giudiziaria” nella quale sono previsti una serie di percorsi formativi
strutturati su livelli progressivi di apprendimento e focalizzati su temi specifici di
interesse per la polizia locale.

La presente analisi € riferita a quattro corsi compresi nell'area tematica che sono stati

realizzati nel corso dell’anno 2017.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base

Il corso e rivolto a tutti gli operatori di polizia locale con lo scopo di fornire un
inquadramento generale sul ruolo e sulle funzioni degli operatori di polizia locale
nellambito dell'attivita di polizia giudiziaria. Come previsto dal programma formativo
annuale, la partecipazione al corso di livello base consente agli operatori di accedere ai
moduli di livello avanzato, rivolti allapprofondimento di tematiche specifiche con
esercitazioni pratiche.

In considerazione della trasversalita dei temi trattati, la partecipazione alle attivita
formative & stata estesa al personale tecnico e amministrativo che opera a supporto
della polizia locale nonché al personale regionale, in particolare agli operatori
appartenenti al Corpo Forestale Regionale, che tratta per competenza materie affini.
Cio ha sviluppato un fattivo interscambio di esperienze e un'efficace interazione fra le
varie componenti, favorendo in tal modo la condivisione e il confronto su metodologie
operative e procedure di intervento.

Il corso, della durata complessiva di 12 ore, & strutturato su due giornate di lezioni
frontali d'aula destinata all'analisi della normativa, delle competenze e delle funzioni di
polizia giudiziaria nonche all'esame di casi pratici e all'elaborazione degli atti pit comuni.
Per la realizzazione del corso la Regione si & avvalsa di istruttori appartenenti al Corpo di

Polizia Locale del Comune di Trieste.
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[l corso e stato curato da:

Marco DEGRASSI - Ispettore capo
Stefano LAPEL - Ispettore capo

istruttori appartenenti al Corpo di Polizia Locale del Comune di Trieste, individuati tra
il personale in servizio operativo che, oltre a vantare una comprovata esperienza
maturata nello svolgimento di attivita formativa per il personale di polizia locale, abbia
dimostrato un elevato livello di professionalita, sviluppato e mantenuto anche
attraverso una costante attivita di aggiornamento.

La collaborazione con il Comune di Trieste per la formazione attraverso gli istruttori
iscritti nellalbo formatori interno alluopo addestrati, costituisce, inoltre, lo strumento
maggiormente idoneo a perseguire uno standard di preparazione uniforme a favore di
tutto il personale della polizia locale della Regione, obiettivo questo che costituisce uno
dei punti piu qualificanti della riforma dell'ordinamento della polizia locale introdotta con

la legge regionale 9/2009.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

Il corso di livello avanzato é rivolto agli operatori di polizia locale che hanno frequentato
con profitto il corso “POLIZIA GIUDIZIARIA: Livello base” e che possono cosi accedere ai
moduli di livello avanzato, rivolti all'approfondimento di tematiche specifiche con
esercitazioni pratiche.

Nello specifico, questo corso di livello avanzato, della durata di 12 ore, € stato dedicato
all'approfondimento degli argomenti trattati nel corso di base attraverso esercitazioni
pratiche, simulazioni e stesura di atti.

Considerata la trasversalita dei temi trattati la partecipazione al corso € stata estesa
anche agli operatori del Corpo Forestale Regionale.

[l corso e stato curato da:

Marco DEGRASSI - Ispettore capo
Stefano LAPEL - Ispettore capo
Federica MARASSI - Ispettore capo,
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istruttori appartenenti al Corpo di Polizia Locale del Comune di Trieste, individuati tra
il personale in servizio operativo che, oltre a vantare una comprovata esperienza
maturata nello svolgimento di attivita formativa per il personale di polizia locale, abbia
dimostrato un elevato livello di professionalita, sviluppato e mantenuto anche

attraverso una costante attivita di aggiornamento, affiancati da:
Claudio FREDDI - Ispettore CFR,

appartenente al Corpo Forestale Regionale, docente di riconosciuta professionalita e
competenza che somma allesperienza maturata quotidianamente nell'attivita di
controllo del territorio un percorso pluriennale di studio e di approfondimento sulle
tematiche ambientali, che cura quale docente i moduli dell'area “Polizia ambientale” del

programma formativo annuale.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere

Il corso di livello avanzato é rivolto agli operatori di polizia locale che hanno frequentato
con profitto il corso “POLIZIA GIUDIZIARIA: Livello base” e che possono cosi accedere ai
moduli di livello avanzato, rivolti allapprofondimento di tematiche specifiche con
esercitazioni pratiche.

Nello specifico, questo corso di livello avanzato, della durata di 6 ore, & stato dedicato
alla trattazione del tema “La violenza intrafamiliare e di genere: caratteristiche del
fenomeno, normativa vigente ed attivita di P.G.”, in considerazione dell'attualita
degli argomenti trattati e del notevole interesse manifestato dagli operatori sul tema.
Come per i moduli di livello base, la Regione si & avvalsa di istruttori appartenenti al
Corpo di Polizia Locale del Comune di Trieste, individuati tra il personale in servizio
operativo che, oltre a vantare una comprovata esperienza maturata nello svolgimento
di attivita formativa per il personale di polizia locale, abbia dimostrato un elevato livello
di professionalita, sviluppato e mantenuto anche attraverso una costante attivita di
aggiornamento.

In particolare il corso & stato curato da:

Federica MARASSI - Ispettore capo
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che ha realizzato il materiale didattico di supporto e che ha svolto la lezione frontale in

aula affiancata alternativamente dai colleghi:

Marco DEGRASSI - Ispettore capo
Stefano LAPEL - Ispettore capo.

Corso: Procedure di T.S.0.e A.S.O.

Il corso e rivolto a tutti gli operatori di polizia locale con lo scopo di fornire un
inquadramento generale sul ruolo e sulle funzioni degli operatori di polizia locale
nellambito delle procedure di Trattamento Sanitario Obbligatorio e di Accertamento
Sanitario Obbligatorio.

Il programma del corso, che si sviluppa su tre giornate per complessive 18 ore, prevede
la disamina delle definizioni e dellinquadramento normativo, delle funzioni e dei compiti
dei referenti istituzionali nonche del ruolo della polizia locale, I'esame delle tecniche
operative di intervento e I'analisi dei profili medico-sanitari.

Le lezioni in cui sono stati sviluppati gli aspetti giuridico-amministrativi sono state

tenute da:

Paolo JERMAN, Dirigente amministrativo del Corpo di Polizia Locale del Comune di
Trieste, che ¢ stato affiancato da

Claudio STORNELLO, Assistente del Corpo di Polizia Locale del Comune di Trieste e
istruttore di tecniche operative e di autodifesa, per lillustrazione delle tecniche

operative di intervento nella fase esecutiva delle procedure.

La lezione in cui sono stati analizzati i profili medico-sanitari é stata tenuta da:

Renzo BONN, Dirigente Medico di Psichiatria, Direttore del Dipartimento di Salute
Mentale di Udine.

Trattasi di docenti di riconosciuta professionalita e competenza che, in ragione dei
rispettivi percorsi professionali e formativi e del ruolo ricoperto nelle Amministrazioni di

appartenenza, hanno maturato una consolidata esperienza in materia.
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1. CALENDARIO EDIZIONI 2017
CORSI AREA POLIZIA GIUDIZIARIA

Corso Polizia Giudiziaria - Livello base
Prima edizione - TRIESTE
c¢/o0 Comando di Polizia Locale, Via Revoltella 35
Date martedi 14 marzo e giovedi 16 marzo 2017

Durata 12 ore

Seconda edizione - UDINE
c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31

Date martedi 21 marzo e mercoledi 22 marzo 2017

Durata 12 ore

Terza edizione — TRIESTE
c¢/o0 Comando di Polizia Locale, Via Revoltella 35

Date martedi 28 marzo e mercoledi 29 marzo 2017

Durata 12 ore

Quarta edizione - TRIESTE
c¢/o Comando di Polizia Locale, Via Revoltella 35

Date martedi 11 aprile e giovedi 13 aprile 2017

Durata 12 ore

Quinta edizione - UDINE
c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31

Date martedi 10 ottobre e mercoledi 11 ottobre 2017

Durata 12 ore

Sesta edizione - CODROIPO
c/o Comando di Polizia Locale MEDIO FRIULI, Via F.A. Duodo

Date martedi 7 novembre e mercoledi 8 novembre 2017

Durata 12 ore
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Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

Prima edizione - PALMANOVA
c/o Centro operativo PROTEZIONE CIVILE FVG, Via Natisone 43

Date martedi 9 maggio e mercoledi 10 maggio 2017

Durata 12 ore

Seconda edizione - UDINE
c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31

Date martedi 23 maggio e mercoledi 24 maggio 2017

Durata 12 ore

Terza edizione - UDINE
c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31

Date martedi 6 giugno e mercoledi 7 giugno 2017

Durata 12 ore

Quarta edizione - PALUZZA - Residenziale
c/o CESFAM, Piazza XXI - XXII luglio 6

Date martedi 17 ottobre, mercoledi 18 ottobre e giovedi 19 ottobre 2017
Durata 18 ore
Nell'edizione con formula residenziale é stata prevista un'ulteriore giornata di
N.B. . . ) . o . .
studio da dedicare allo studio approfondito dei casi pratici trattati
Quinta edizione - LATISANA
¢/o0 Comando Polizia Locale, Via Giovanni XXIII 3
Date martedi 21 novembre e mercoledi 22 novembre 2017
Durata 12 ore
Sesta edizione - UDINE
c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31
Date martedi 5 dicembre e mercoledi 6 dicembre 2017

Durata 12 ore

10
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Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere

Prima edizione - UDINE
c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31

Data giovedi 20 aprile 2017

Durata 6 ore

Seconda edizione - TRIESTE
c/o0 Sede Comando Polizia Locale, Via Revoltella 35

Data venerdi 12 maggio 2017

Durata 6 ore

Corso: PROCEDURE DIT.S.0.EDIA.S.O.

Prima edizione: UDINE c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31

Data Tematiche trattate Durata

mercoledi 11 gennaio 2017 giuridico-amministrativo 6 ore
giovedi 12 gennaio 2017 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore
venerdi 13 gennaio 2017 medico-sanitario 6 ore

Seconda edizione: CODROIPO c/o Sala Comando PL MEDIO FRIULI, Via F.A. Duodo 1

Data Tematiche trattate Durata
martedi 24 gennaio 2017 giuridico-amministrativo 6 ore
mercoledi 25 gennaio 2017 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore

giovedi 26 gennaio 2017 medico-sanitario 6 ore

11
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Terza edizione: UDINE c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31

Data Tematiche trattate Durata

martedi 14 febbraio 2017 giuridico-amministrativo 6 ore
mercoledi 15 febbraio 2017 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore
giovedi 16 febbraio 2017 medico-sanitario 6 ore

Quarta edizione: PALMANOVA c/o Centro Operativo PROTEZIONE CIVILE FVG

Data Tematiche trattate Durata
mercoledi 8 marzo 2017 giuridico-amministrativo 6 ore
giovedi 9 marzo 2017 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore
venerdi 10 marzo 2017 medico-sanitario 6 ore

Quinta edizione: CODROIPO c/o0 Sala Comando PL MEDIO FRIULI, Via F.A. Duodo 1

Data Tematiche trattate Durata

martedi 28 marzo 2017 giuridico-amministrativo 6 ore
mercoledi 29 marzo 2017 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore
giovedi 30 marzo 2017 medico-sanitario 6 ore

Sesta edizione: PORDENONE c/o0 Sala Comando PL PORDENONE, Via Oderzo 9

Data Tematiche trattate Durata
martedi 9 maggio 2017 giuridico-amministrativo 6 ore
mercoledi 10 maggio 2017 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore

giovedi 11 maggio 2017 medico-sanitario 6 ore

12
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Settima edizione: TRIESTE c/o Comando PL TRIESTE, Via Revoltella 35

Data Tematiche trattate Durata

martedi 23 maggio 2017 giuridico-amministrativo 6 ore
mercoledi 24 maggio 2017 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore
giovedi 25 maggio 2017 medico-sanitario 6 ore

Ottava edizione: UDINE c/o Sede regionale, Via Sabbadini 31

Data Tematiche trattate Durata

lunedi 27 novembre 2017 giuridico-amministrativo 6 ore
martedi 28 novembre 2017 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore
mercoledi 29 novembre 2017 medico-sanitario 6 ore

Nona edizione: TRIESTE c¢/o Comando PL TRIESTE, Via Revoltella 35

Data Tematiche trattate Durata
martedi 29 novembre 2016 giuridico-amministrativo 6 ore
mercoledi 30 novembre 2016 giuridico-amministrativo / tecniche operative 6 ore

giovedi 1 dicembre 2016 medico-sanitario 6 ore

13
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2. PROFILO DEI PARTECIPANTI

2.1 Comandi di provenienza

Hanno frequentato e regolarmente concluso i 4 corsi compresi nell'area “Polizia Giudiziaria”
n. 600 operatori di polizia locale provenienti dai seguenti Comandi:

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base

N. Comando di appartenenza g)i:;ig‘:i
1 Corpo di Polizia Locale del Comune di TRIESTE 59
2 Corpo Forestale Regione FVG 17
3 Corpo di Polizia Locale UTI FRIULI CENTRALE 15
4 Corpo di Polizia Locale Ass. PORDENONE - ROVEREDO IN PIANO 9
5 Corpo di Polizia Locale Ass. del CERVIGNANESE 3
6 Corpo di Polizia Locale Ass. del SANDANIELESE 3
7 Corpo di Polizia Locale Ass. MEDIO FRIULI 3
8 Servizio di Polizia Locale del Comune di FIUME VENETO 3
9 Corpo di Polizia Locale del Comune di PORCIA 2
10 Corpo di Polizia Locale VALLI DELLE DOLOMITI FRIULANE 2
11 Servizio di Polizia Locale del Comune di SAN QUIRINO 2
12 Corpo di Polizia Locale Ass. BASSA FRIULANA OCCIDENTALE 1
13 Servizio di Polizia Locale Ass. di FAGAGNA 1
14 Servizio di Polizia Locale del Comune di BICINICCO 1
15 Servizio di Polizia Locale del Comune di FORGARIA NEL FRIULI 1
16 Servizio di Polizia Locale del Comune di GONARS 1
17 Servizio di Polizia Locale del Comune di MORSANO AL TAGLIAMENTO 1

18 Servizio di Polizia Locale del Comune di RONCHI DEI LEGIONARI 1

14
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N. Comando di appartenenza :;Iairrr;;ii
19 Servizio di Polizia Locale del Comune di SAN DORLIGO DELLA VALLE 1
20 Comune di PREMARIACCO 1
TOTALE 127
Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti
N. Comando di appartenenza :;)Z:;igi
1 Corpo Forestale Regione FVG 21
2 Corpo di Polizia Locale del Comune di TRIESTE 14
3 Corpo di Polizia Locale UTI FRIULI CENTRALE 10
4 Corpo di Polizia Locale Ass. LATISANA - RONCHIS 9
5 Corpo di Polizia Locale del Comune di LIGNANO SABBIADORO 9
6 Corpo di Polizia Locale del Comune di MONFALCONE 9
7 Corpo di Polizia Locale UTI DELLA CARNIA 8
8 Corpo di Polizia Locale Ass. del SANDANIELESE 5
9 Corpo di Polizia Locale del Comune di PORCIA 4
10 Corpo di Polizia Locale del Comune di AZZANO DECIMO 3
11 Servizio di Polizia Locale del Comune di CORMONS 3
12 Corpo di Polizia Locale Ass. ANNIA 2
13 Corpo di Polizia Locale Ass. del CERVIGNANESE 2
14 Corpo di Polizia Locale Ass. MEDIO FRIULI 2
15 Corpo di Polizia Locale Ass. TORRE - JUDRIO - NATISONE 2
16 Corpo di Polizia Locale del Comune di CIVIDALE DEL FRIULI 2
17 Servizio di Polizia Locale Ass. BASILIANO - MERETO DI TOMBA 2
18 Servizio di Polizia Locale Ass. di FAGAGNA 2
19 Servizio di Polizia Locale Ass. SAN MARTINO T. - VALVASONE ARZENE 2

20 Servizio di Polizia Locale Ass. SESTO AL REGHENA - CORDOVADO 2

15
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Comando di appartenenza

Servizio di Polizia Locale del Comune di AVIANO

Servizio di Polizia Locale del Comune di DUINO AURISINA
Servizio di Polizia Locale del Comune di FIUME VENETO

Servizio di Polizia Locale del Comune di RONCHI DEI LEGIONARI
Servizio di Polizia Locale del Comune di TORVISCOSA

Corpo di Polizia Locale Ass. PASIAN DI PRATO - MARTIGNACCO
Servizio di Polizia Locale Ass. PALMA TORRE

Servizio di Polizia Locale Ass. PICCOLI COMUNI

Servizio di Polizia Locale del Comune di AIELLO DEL FRIULI
Servizio di Polizia Locale del Comune di BICINICCO

Servizio di Polizia Locale del Comune di FOGLIANO REDIPUGLIA
Servizio di Polizia Locale del Comune di GONARS

Servizio di Polizia Locale del Comune di GRADISCA D'ISONZO
Servizio di Polizia Locale del Comune di MAJANO

Servizio di Polizia Locale del Comune di MARIANO DEL FRIULI
Servizio di Polizia Locale del Comune di MORSANO AL TAGLIAMENTO
Servizio di Polizia Locale del Comune di PAVIA DI UDINE

Servizio di Polizia Locale del Comune di POLCENIGO

Servizio di Polizia Locale del Comune di POVOLETTO

Servizio di Polizia Locale del Comune di REMANZACCO

Servizio di Polizia Locale del Comune di ROMANS D'ISONZO
Servizio di Polizia Locale del Comune di SAN DORLIGO DELLA VALLE
Servizio di Polizia Locale del Comune di SAVOGNA D'ISONZO
Servizio di Polizia Locale del Comune di TRIVIGNANO UDINESE

Servizio di Polizia Locale del Comune di VILLESSE

TOTALE

16

Numero
operatori

2

2

143
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10

11

12

13

14

15

16

17

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere

Comando di appartenenza

Corpo di Polizia Locale del Comune di TRIESTE

Corpo di Polizia Locale Ass. PORDENONE - ROVEREDO IN PIANO
Corpo di Polizia Locale del Comune di LIGNANO SABBIADORO
Corpo di Polizia Locale UTI della CARNIA

Corpo di Polizia Locale del Comune di AZZANO DECIMO

Corpo di Polizia Locale del Comune di MONFALCONE

Corpo di Polizia Locale del Comune di PORCIA

Servizio di Polizia Locale Ass. BASILIANO - MERETO DI TOMBA
Servizio di Polizia Locale Ass. di PALMANOVA

Servizio di Polizia Locale del Comune di RONCHI DEI LEGIONARI
Corpo di Polizia Locale Ass. dal MEDUNA al TAGLIAMENTO
Corpo di Polizia Locale Ass. PASIAN DI PRATO - MARTIGNACCO

Servizio di Polizia Locale Ass. Tarcento, Cassacco e Magnano in Riviera

Servizio di Polizia Locale del Comune di AIELLO DEL FRIULI

Servizio di Polizia Locale del Comune di MORSANO AL TAGLIAMENTO

Servizio di Polizia Locale del Comune di PAVIA DI UDINE

Servizio di Polizia Locale del Comune di REMANZACCO

TOTALE

Corso: Procedure di T.S.0.e AS.O.

Comando di appartenenza

Corpo della Polizia Locale del Comune di TRIESTE
Corpo della Polizia Locale del Comune di UDINE

Corpo della Polizia Locale del Comune di MONFALCONE

17

Numero
operatori

25
7

3

57

Numero
operatori

34
23

22
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Comando di appartenenza

Corpo della Polizia Locale UTI FRIULI CENTRALE

Corpo della Polizia Locale del Comune di LIGNANO SABBIADORO
Corpo della Polizia Locale Ass. PORDENONE - ROVEREDO IN PIANO
Corpo della Polizia Locale UTI DELLA CARNIA

Corpo della Polizia Locale Ass. MEDIO FRIULI

Corpo della Polizia Locale del Comune di PORCIA

Corpo della Polizia Locale del Comune di SACILE

Corpo della Polizia Locale Ass. LATISANA - RONCHIS

Corpo della Polizia Locale Ass. dal MEDUNA al TAGLIAMENTO
Corpo della Polizia Locale Ass. di RONCHI DEI LEGIONARI

Corpo della Polizia Locale del Comune di CIVIDALE DEL FRIULI
Corpo della Polizia Locale del Comune di MUGGIA

Servizio della Polizia Locale Ass. PICCOLI COMUNI

Corpo della Polizia Locale Ass. ANNIA

Corpo della Polizia Locale del Comune di FONTANAFREDDA
Corpo della Polizia Locale del Comune di GRADO

Servizio della Polizia Locale del Comune di AVIANO

Servizio della Polizia Locale del Comune di CAMPOFORMIDO
Servizio della Polizia Locale del Comune di FIUME VENETO
Servizio della Polizia Locale del Comune di GRADISCA D'ISONZO
Corpo della Polizia Locale Ass. del SANDANIELESE

Corpo della Polizia Locale Ass. TORRE CENTRALE

Corpo della Polizia Locale del Comune di AZZANO DECIMO

Servizio della Polizia Locale Ass. SESTO AL REGHENA - CORDOVADO

Servizio della Polizia Locale Ass. Tarcento, Cassacco e Magnano in Riviera

Servizio della Polizia Locale del Comune di MANZANO
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Comando di appartenenza

Servizio della Polizia Locale del Comune di PAVIA DI UDINE

Corpo della Polizia Locale del Comune di GORIZIA

Corpo della Polizia Locale del Comune di TAVAGNACCO

Servizio della Polizia Locale Ass. BUJA - TREPPO GRANDE

Servizio della Polizia Locale Ass. COSEANO - FLAIBANO - SEDEGLIANO
Servizio della Polizia Locale Ass. di PALMANOVA

Servizio della Polizia Locale del Comune di MAJANO

Servizio della Polizia Locale del Comune di POVOLETTO

Servizio della Polizia Locale del Comune di SAN DORLIGO DELLA VALLE
Servizio della Polizia Locale del Comune di STARANZANO

Servizio della Polizia Locale del Comune di TARCENTO

Servizio della Polizia Locale Ass. ALTA VAL DEGANO - VAL PESARINA
Servizio della Polizia Locale Ass. di VILLA SANTINA

Servizio della Polizia Locale del Comune di AIELLO DEL FRIULI
Servizio della Polizia Locale del Comune di BICINICCO

Servizio della Polizia Locale del Comune di BUDOIA

Servizio della Polizia Locale del Comune di CANEVA

Servizio della Polizia Locale del Comune di GONARS

Servizio della Polizia Locale del Comune di NIMIS

Servizio della Polizia Locale del Comune di PAGNACCO

Servizio della Polizia Locale del Comune di PRATA DI PORDENONE
Servizio della Polizia Locale del Comune di SAVOGNA D'ISONZO
Servizio della Polizia Locale del Comune di TORVISCOSA

Servizio della Polizia Locale del Comune di TRIVIGNANO UDINESE

TOTALE

TOTALE CORSI AREA POLIZIA GIUDIZIARIA
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2.2 Suddivisione per genere

PARTECIPANTI Al CORSI DELL'AREA POLIZIA GIUDIZIARIA
(Totale 600 unita)

199 Donne
33%

401 Uomini
67%

Per comparazione si fornisce, di seguito, il dato statistico relativo alla suddivisione per
. .. . . . . 12
genere del personale in servizio negli Enti Locali della Regione.

PERSONALE DELLA POLIZIA LOCALE IN SERVIZIO
NEGLI ENTI LOCALI DELLA REGIONE (Totale 939 unita)

278 Donne
29,5%

661 Uomini
70,5%

TUTTO IL PERSONALE IN SERVIZIO NEGLI
ENTI LOCALI DELLA REGIONE (Totale 9.900 unita)

4.039 Uomini
41%
5.831 Donne
59%

1
Fonte dei dati: Ministero dell'Economia e delle Finanze - Rilevazione conto annuale 2016 effettuata dal Dipartimento della Ragioneria Generale
dello Stato ai sensi del titolo V del D.Lgs. 165/2001.

2 I dato tiene conto del trasferimento alla Regione del personale facente parte dei Corpi e dei Servizi di polizia locale delle Province intervenuto ai
sensi dellarticolo 7 della legge regionale 11 marzo 2016, n. 3 (Norme di riordino delle funzioni delle Province in materia di vigilanza ambientale,
forestale, ittica e venatoria, di ambiente, di caccia e pesca, di protezione civile, di edilizia scolastica, di istruzione e diritto allo studio, nonché di modifica
di altre norme in materia di autonomie locali e di soggetti aggregatori della domanda) con decorrenza 1 giugno 2016.
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3. ESITO DELL'ATTIVITA' FORMATIVA

A conclusione dei vari corsi sono stati ammessi alla valutazione finale i partecipanti
che hanno frequentato almeno il 75% della durata complessiva del corso e che hanno
sostento la prova di valutazione se prevista dal programma formativo.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA — Livello base

Ai partecipanti che hanno frequentato entrambe le giornate di corso e che hanno
sostenuto la prova di valutazione somministrata dai docenti al termine del corso &
stato rilasciato un certificato di valutazione.

Il voto finale & stato determinato dalla somma tra la valutazione assegnata alle
domande a risposta multipla e la valutazione assegnata alla domanda aperta.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA — Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

Per il corso di livello avanzato il programma formativo non prevede la prova di
valutazione. Ai partecipanti che hanno regolarmente frequentato il corso & stato
rilasciato un attestato di partecipazione.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA — Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere

Per il corso di livello avanzato il programma formativo non prevede la prova di
valutazione. Ai partecipanti che hanno regolarmente frequentato il corso & stato
rilasciato un attestato di partecipazione.

Corso: Procedure di T.S.0. e A.S.O.

Ai partecipanti che hanno frequentato entrambe le giornate di corso e che hanno
sostenuto la prova di valutazione somministrata dai docenti e stato rilasciato un
certificato di valutazione. La prova consistente in 10 domande a risposta multipla si

intende superata con un numero di risposte corrette pari o superiore a 6.

21



Scuola per la polizia locale del Friuli Venezia Giulia
Corsi Area Polizia Giudiziaria — Edizioni 2017

4. GIUDIZI, NOTE E SUGGERIMENTI

Al termine delle edizioni di ciascun modulo & stato somministrato un questionario di
gradimento, in forma anonima, con lo scopo di acquisire un giudizio sul corso nonché di

sollecitare ogni contributo utile a impostare correttamente la futura programmazione.

Ai partecipanti sono state poste le seguenti domande:

1. Sono state soddisfatte le aspettative che avevi all'inizio del corso?
(opzioni risposta: MOLTO — ABBASTANZA — POCO - PER NIENTE)

2. Ritieni che le tematiche e gli argomenti trattati siano utili per la tua attivita
professionale?
(opzioni risposta: MOLTO — ABBASTANZA — POCO - PER NIENTE)

3. Esprimi il tuo giudizio sui seguenti aspetti qualificanti del corso:

3.1  Adeguatezza dei programmi all'attivita della polizia locale
(opzioni risposta: OTTIMO — BUONO ~ DISCRETO — SUFFICIENTE — INSUFFICIENTE)

3.2  Competenza e professionalita dei docenti
(opzioni risposta: OTTIMO — BUONO - DISCRETO — SUFFICIENTE — INSUFFICIENTE)

3.3  Grado diapprofondimento dei programmi
(opzioni risposta: OTTIMO — BUONO — DISCRETO — SUFFICIENTE — INSUFFICIENTE)

4. IndicaiPUNTI DI FORZA del corso
5. Indicai PUNTI DI DEBOLEZZA del corso

6. Consiglieresti questo corso ad un collega?

(opzioni risposta: SI — NO, se NO perché)
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4.1 Analisi dei questionari di gradimento

CORSI AREA POLIZIA GIUDIZIARIA

Hanno risposto ai questionari di gradimento n. 448 operatori.

Le tabelle riportano tutti i giudizi espressi per ciascun corso dell'Area “Polizia giudiziaria”.
| grafici riportano la media dei giudizi espressi per tutti i corsi dell'Area “Polizia giudiziaria”.

Elaborazione quesito 1: Sono state soddisfatte le aspettative che avevi all'inizio del corso?

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base . i X L. X
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
MOLTO 77 78,0% MOLTO 920 83,0%
ABBASTANZA 22 22,0% ABBASTANZA 18 17,0%
POCO 0 0,0% POCO 0 0,0%
PER NIENTE 0 0,0% PER NIENTE 0 0,0%
Totale 929 100,0 Totale 108 100,0%

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Corso: Procedure di T.S.0.e A.S.O.

La violenza intrafamiliare e di genere
GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
MOLTO 107 55,0% MOLTO 39 83,0%
ABBASTANZA 81 42,0% ABBASTANZA 8 17,0%
POCO 6 3,0% POCO 0 0,0%
PER NIENTE 0 0,0% PER NIENTE 0 0,0%
Totale 194 100,0% Totale a7 100,0%

Quesito N. 1: ASPETTATIVE SODDISFATTE

poco
1%

abbastanza per niente

29%

molto
70%
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Elaborazione quesito 2: Ritieni che le tematiche e gli argomenti trattati siano utili per la tua
attivita professionale?

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base o . . L. .
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
MOLTO 87 88,0% MOLTO 97 90,0%
ABBASTANZA 11 11,0% ABBASTANZA 10 9,0%
POCO 1 1,0% POCO 1 1,0%
PER NIENTE 0 0,0% PER NIENTE 0 0,0%
Totale 99 100,0% Totale 108 100,0%

Corso: Procedure di T.S.0.e A.S.O.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere

GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
MOLTO 127 65,5% MOLTO 35 74,5%
ABBASTANZA 64 33,0% ABBASTANZA 12 25,5%
POCO 3 1,5% POCO 0 0,0%
PER NIENTE 0 0,0% PER NIENTE 0 0,0%
Totale 194 100,0% Totale 47 100,0%
Quesito n. 2: UTILITA' ARGOMENTI TRATTATI
abbastanza e
21,59
e 1%

per niente
0%

molto
77,5%
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Elaborazione quesito 3.1: Esprimi il tuo giudizio sull'adeguatezza dei programmi all'attivita
della polizia locale

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
OTTIMO 63 63,5% OTTIMO 74 68,5%
BUONO 33 33,5% BUONO 33 30,5%
DISCRETO 2 2,0% DISCRETO 1 1,0%
SUFFICIENTE 1 1,0% SUFFICIENTE 0 0,0%
INSUFFICIENTE 0 0,0 INSUFFICIENTE 0 0,0%
Totale 99 100,0% Totale 108 100,0%

Corso: Procedure di T.S.0. e A.S.O.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere

GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
OTTIMO 87 45,0% OTTIMO 32 68,0%
BUONO 86 44,5% BUONO 14 30,0%
DISCRETO 15 7,5% DISCRETO 1 2,0%
SUFFICIENTE 6 3,0% SUFFICIENTE 0 0,0%
INSUFFICIENTE 0 0,0% INSUFFICIENTE 0 0,0%
Totale 194 100,0% Totale 47 100,0%
Quesito n. 3.1: ADEGUATEZZA PROGRAMMI
dISCI;etO sufficiente
4,5% 1,5% insufficiente
0%
buono
37%

ottimo
57%
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Elaborazione quesito 3.2: Esprimi il tuo giudizio su competenza e professionalita dei docenti

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base

GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
OTTIMO 89 90,0% OTTIMO 98 91,0%
BUONO 9 9,0% BUONO 10 9,0%
DISCRETO 1 1,0% DISCRETO 0 0,0%
SUFFICIENTE 0 0,0% SUFFICIENTE 0 0,0%
INSUFFICIENTE 0 0,0% INSUFFICIENTE 0 0,0%
Totale 99 100,0% Totale 108 100,0%

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Corso: Procedure di T.S.0. e A.S.O.

La violenza intrafamiliare e di genere
GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %

OTTIMO 130 67,0% OTTIMO 40 85,0%
BUONO 56 29,0% BUONO 7 15,0%

DISCRETO 7 3,5% DISCRETO 0 0,0%

SUFFICIENTE 1 0,5% SUFFICIENTE 0 0,0%

INSUFFICIENTE 0 0,0% INSUFFICIENTE 0 0,0%
Totale 194 100,0% Totale 47 100,0%

Quesiton. 3.2: COMPETENZA E PROFESSIONALITA' DOCENTI

discreto sufficiente

1,8% 0’2%
buono insufficiente
18% 0%

80%
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Elaborazione quesito 3.3: Esprimi il tuo giudizio sul grado di approfondimento dei programmi

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
OTTIMO 57 57,5% OTTIMO 67 62,0%
BUONO 40 40,5% BUONO 40 37,0%
DISCRETO 2 2,0% DISCRETO 1 1,0%
SUFFICIENTE 0,0% SUFFICIENTE 0 0,0%
INSUFFICIENTE 0 0,0% INSUFFICIENTE 0 0,0%

Totale 99 100,0% Totale 108 100,0%

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato

Corso: Procedure di T.S.0. e A.S.O. . . . .
La violenza intrafamiliare e di genere
GIUDIZIO N. % GIUDIZIO N. %
OTTIMO 80 41,0% OTTIMO 22 47,0%
BUONO 90 66,5% BUONO 22 47,0%
DISCRETO 18 9,5% DISCRETO 2 4,0%
SUFFICIENTE 5 2,5% SUFFICIENTE 2,0%
INSUFFICIENTE 1 0,5% INSUFFICIENTE 0 0,0%
Totale 194 100,0% Totale 47 100,0%

Quesito n. 3.3: APPROFONDIMENTO PROGRAMMI

discreto

5%

buono
43%

sufficiente

insufficiente
0,2%

1,3%

ottimo
50,5%

27



Scuola per la polizia locale del Friuli Venezia Giulia
Corsi Area Polizia Giudiziaria — Edizioni 2017

Elaborazione quesito 6: Consiglieresti questo corso ad un collega?

sr NO
Corso
N. P N. %
Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base 99 100,0% 0] 0,0%
Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
. . . L. . 108 100,0% (0] 0,0%
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti
Corso: Procedure di T.S.0. e A.S.O. 188 97,0% 6 3,0%
Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
. . N . 47 100,0% o} 0,0%
La violenza intrafamiliare e di genere
TOTALE 442 98,5% 6 1,5%

Consiglieresti questo corso ad un collega?

«

\ NO 1,5%
NO

Sl 98,5%

Sl

L

Se NO perche:

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base ===

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

- Tre giomni sono molti e gestiti cosi |i ho ritenuti troppi per
un'utilita pratica nel mio lavoro

- sarebbe preferibile farlo con almeno 12 ore in piti

- nonimplementa le conoscenze gia acquisite

- laparte pratica dovrebbe essere trattata in una giornata

- poco utile per come agire su un TSO

- troppo lungo per le nozioni trasferite

- troppa teoria, troppa normativa e poca concretezza.

Corso: Procedure di T.S.0. e A.S.O.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere
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Elaborazione quesito 4: Indica i PUNTI DI FORZA

i+ ©+ © ©+ PUNTIDIFORZA &+ &+ 1+ ©

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base

- Molti casi concreti come esempio

- idocenti

- docenti, argomenti, esempi

- perla presentazione e la spiegazione degli argomenti, utilizzo di casi concreti ed attuali

- dinamico

- bravissimiidocenti

- esempi e riferimenti a casi pratici vissuti

- semplicita, chiarezza, presenza di casi pratici

- irelatori sono preparati e molto pratici,spiegano in maniera semplice e di facile e veloce apprendimento

- teoriamessain pratica

- ottima la preparazione e la grande esperienza dei docenti, forse andrebbe meglio calata nella realta del CFR

- molti esempi concreti, slide chiare

- oltre alla teoria, illustrazione di numerosi casi pratici

- laqualita dei docenti e la loro capacita di fare esempi concreti e “leggeri” alternati alle nozioni impartite

- esempilegati all'attivita pratica

- super

- esempi di fatti realmente accaduti

- sintetico e concreto

- professionalita docenti, spiegazioni di casi pratici e situazioni realmente accadute

- spiegazioni chiare e a domande specifiche di dubbi risposte esaurienti

- applicabilita delle nozioni, chiarezza espositiva, uso di esempi pratici

- spiegazioni chiare con esempi

- praticita degli argomenti trattati. Comunicativa ed esperienza dei docenti

- competenza nello svolgere il programma

- praticita nell'esporre gli argomenti, esempi, casi successi con semplicita

- eraora

- esperienza docenti, esempi pratici

- punta sulla praticita operativa

- il grado di preparazione del personale docente & da ritenersi eccellente, unitamente alla capacita di
trasmettere i concetti chiave delle procedure del diritto penale e di contestualizzarle nell'operato

quotidiano della polizia locale
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bravissimi i docenti

competenza e professionalita

competenza dei docenti

i docenti sono persone che hanno svolto e continuano a svolgere il nostro stesso operato e quindi i
migliori portatori di informazione e divulgazione. Ottima impaginazione delle norme pil ricorrenti in
campo giudiziario e I'elenco delle casistiche pure eccellente. Anche la penna biro consegnata & usabile
per il futuro nel pubblico operare quotidiano

argomentazioni specifiche all'attivita lavorativa

spiegazioni adeguate ricche di esemplificazioni pratiche e real

chiarezza ed esempi pratici — relatori con esposizione da chi opera sul campo

riferimenti ed esempi pratici di attivita sul campo, applicando le nozioni spiegate

interazione fra docenti. Materia trattata con “visione pratica” e non esposta facendone un trattato di
giurisprudenza

ottima preparazione dei docenti e materiale fornito. Chiarisce molti dubbi

competenza sul campo degli insegnanti che si trasmette sulla parte teorica trattata durante il corso
partendo dalla cortesia, professionalita e competenza dei docenti, ritengo che il punto di forza del corso
sia stata la concretezza e I'utilita dei temi trattati, con il giusto approfondimento, il corretto raffronto
teorico, pratico e senza mai annoiare

confronto tra la teoria e i casi pratici

chiarezza nell'esporre le procedure “pratiche”, esempi

esempi pratici - docenti

preparazione dei docenti. Materia trattata, utile alla mia attivita lavorativa

capacita comunicativa ed esperienza sul campo dei docenti

luogo e docenti

casi pratici applicati alla normativa

competenza dei docenti e illustrazione casi pratici

ottima la capacita di coinvolgimento da parte dei docenti con spiegazione a mezzo esempio di fatti
concreti uniti, oviamente, alla spiegazione degli articoli di legge

personale docente che svolge la nostra attivita in maniera operativa

tutti, soprattutto I'strema professionalita dei relatori

buona preparazione dei docenti. Argomenti trattati con casi pratici

sicuramente tutti i casi pratici riportati, che consentono una migliore comprensione della normativa e

una sorta di immedesimazione piu chiara.
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i+ © ©+ ©* PUNTIDIFORZA &+ ©+ ©+ 1

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

Docenti preparati

casi pratici, professionalita dei docenti

molto pratico e molto disponibili i relatori

chiarezza nell'esposizione e soprattutto utilissimo il lato pratico del corso.

simulazione e stesura atti

confronto modalita operative fra diversi organismi di vigilanza e scambio esperienze in attivita di P.G..
Competenza e disponibilita dei docenti

la competenza dei docenti e I'esposizione dei casi pratici da parte dei docenti

preparazione dei docenti e disponibilita verso i corsisti

diversita dei punti di vista tra due campi professionali diversi che ampliano le tipologie operative e
quindi anche le rispettive risposte

I'applicazione pratica delle disposizioni normative e la trattazione di gruppi di situazioni reali

casi reali affrontati con esempi esperienziali presenti nel bagaglio lavorativo dei docenti. Redazione di
verbali, esempi legati al caso. Divisione in gruppi con ognuno un caso diverso e loro discussione davanti
a tutti gli altri

le esercitazioni in quanto sono molto coinvolgenti

un corso ad hoc per le esigenze lavorative, attinente alle reali situazioni che possono proporsi.
Argomenti esposti con chiarezza ed approfondimenti

professionalita docenti. Applicabilita al lavoro in quanto pratico

prova pratica e simulazione

tutte le attivita teoriche sono state seguite da esempi pratici che hanno reso chiara la materia. Anche la
dialettica dei relatori ha reso facile 'apprendimento

approccio pratico e confronto d'idee. Discussione casi pratici

avere effettuato esercitazioni pratiche sul tipo di operativita e sugli articoli del c.p. applicati

prove pratiche

lavori di gruppo con assistenza docente e modulistica a disposizione con discussione finale

fare interagire piti persone su un quadro reale

finalmente una prova pratica con possibilita di confronto. Approfondimento con docenti e personale
partecipante al corso

analisi approfondita della normativa con gli ultimi aggiornamenti. Esempi con casi pratici, esposizioni

semplici e semplificate
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competenza dei docenti

docenti

esposizione di casi pratici con individuazione delle modalita operative

interattivita e preparazione dei docenti

preparazione dei docenti e capacita didattiche, adattamento della teoria ai casi pratici

disponibilita di rispondere a casi individuali

basato sulla operativita con una visione generale della materia

preparazione teorica e pratica, disponibilita

capacita da parte dei docenti di trasmettere la “materia” con competenza, esponendo con chiarezza e
“dando” la possibilita di assimilare i passaggi

praticita ed applicazione di quanto spiegato

ottima qualita e modalita di spiegazione della normativa, chiarezza espositiva da parte dei docenti.
Ottimo il lavoro di gruppo per la risoluzione del caso pratico

passione, preparazione, competenza e simpatia dei docenti

ottima la gestione del “lavoro di gruppo” simulante situazioni operative realistiche

casi pratici — confronto

lavoro in gruppi misti, sviluppo dei casi pratici, orario spezzato 4+2 che risulta meno pesante (corso
residenziale c/o Cesfam di Paluzza)

la competenza dei docenti e la location del corso (Cesfam di Paluzza)

competenza e simpatia dei docenti, taglio pratico, location (Cesfam di Paluzza)

possibilita di confronto con colleghi di altri comuni e collaborazione nello svolgimento dei compiti assegnati
condivisione delle problematiche e delle attivita con altra polizia locale. Prova di organizzazione
dell'attivita

molto bello il lavoro di gruppo anche per arricchimento personale. | relatori del corso molto preparati e
hanno la capacita di coinvolgere durante tutto il corso!!

approccio pratico e interattivo

disponibilita docenti - varieta dei partecipanti

prove pratiche e preparazione dei docenti

competenza, passione ed entusiasmo nell'esporre gli argomenti trattati

scambio e confronto con colleghi del C.F.R.

finalmente delle cose/esempi pratiche che si possono applicare. Solo la teoria non basta

la conoscenza della prassi e relativa documentazione nei confronti dell'attivita giudiziaria

organizzazione dell'attivita in prove pratiche da risolvere e da esaminare successivamente

soluzioni delle varie casistiche
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possibilita di confrontare le conoscenze e le esperienze di diversi colleghi operanti in realta anche molto
diverse tra loro

competenza e disponibilita del personale docente

possibilita di confrontarsi ed operare in gruppi eterogenei (anche appartenenti ad altre istituzioni).
Vengono riportati casi pratici che rimangono pit impressi

il soggiorno in forma residenziale si e rivelato un'ottima soluzione, specialmente per i colleghi giunti da
lontano

grande novita la parte del corso in materia ambientale tenuta dal dott. Freddi del CFR in un campo
conosciuto da pochi, con un’esposizione chiarissima per i neofiti

indicazione di tutti gli aspetti pratici utili allo svolgimento. Docenti ottimi

docenti molto preparati e disponibili. Hanno offerto un programma di lavoro che ci ha dato modo di
soffermarci, chiarire e commentare molti aspetti dell'attivita di polizia giudiziaria

ottimo aver lavorato in gruppo e risolto casi pratici

professionalita dei docenti, disponibilita, spiegazioni semplici e di facile comprensione, esempi chiari
spiegazioni chiare e utili al servizio, professionalita dei docenti

I'impostazione del corso che mette a confronto con casi concreti le diverse competenze con l'obiettivo
finale di non focalizzare I'attenzione solo sulla materia di competenza ma ricercare una visone d'insieme
argomenti trattati in pratica e ampiamente commentati

competenza dei docenti

brillantezza e competenza dei docenti

ottima organizzazione e bravissimi relatori

corso di tipo residenziale. Conoscenza colleghi che operano in realta molto diverse tra di loro

confronto e condivisione di varie esperienze di lavoro

casi pratici che possono capitare nel corso dell'attivita lavorativa

chiarezza nelle spiegazioni, affiatamento con i corpi di polizia

materia pertinente al nostro lavoro — concretezza

abbinamento teoria e pratica

ottima la scelta di ipotizzare varie casistiche con relativa stesura dei verbali

temi appropriati all'attivita svolta

casi pratici

casi pratici da affrontare in aula in gruppo. Esposizione dei relatori e esperienza degli stessi. Mi auguro
che ci siano altri corsi come questi, perché utilissimi dal punto di vista operativo

essendo un corso di livello non base & molto piu pratico e risulta pit efficace per testare le proprie

conoscenze studiando un caso “reale”.
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Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere

docenti e argomento

i relatori molto chiari e coinvolgenti

modulistica e approccio pratico

esempi reali

competenza e professionalita dei docenti, trattazione della materia e approfondimenti
elevata specializzazione in materia da parte dei docenti

esperienza e professionalita dei docenti

ottima competenza dei relatori

esposizione degli argomenti da parte dei docenti con richiami a situazioni ed esperienze vissute
riportate quali esempi illustrativi delle varie procedure

capacita docenti

docenti molto preparati

i docenti e il materiale (dispense) fornito

la complessita dellargomento e stata esposta in maniera magistrale dal personale docente, con molti
esempi rendendo questo trattato alla portata di tutti. Preparazione dei docenti degna di lode
molto bravi i relatori

preparazione dei docenti, portati casi pratici, materiale pratico da usare

la docente!

gli esempi citati delle situazioni accadute permettono di comprendere meglio la normativa
professionalita e competenza dei docenti

insegnanti

preparazione dei docenti

tratta di argomenti molto particolari per i quali alle volte si danno per scontate molte cose
preparazione e competenza docenti

interessantissimo, docenti preparatissimi

bravi i relatori

finalmente usata per la prima volta la stanza 331 della caserma di San Sebastiano

tratta situazioni potenzialmente probabili in cui si puo venire informati

competenza dei relatori

la preparazione del personale di P.G.
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Corso: Procedure di T.S.0.e AS.O.

Ottimi docenti

la giornata con lo psichiatra

argomenti sufficientemente trattati

I'intervento del medico dottor Bonn

buona individuazione delle problematiche, buona strutturazione del corso

esempi e approfondimento della tematica

il corso & interessante, ma gli argomenti erano gia conosciuti.

la parte relativa all'intervento dello psichiatra € stata la pit interessante

arricchimento professionale

professionalita dei docenti

competenza dei docenti. Attualita dell'argomento trattato

i docenti molto motivati

docenti corso

molto bravo il dott. Bonn

ottimi i consigli dati dal dott. Bonn e dai colleghi di Trieste. Da aumentare le frequenze e
I'approfondimento dei corsi

professionalita

ampiezza della materia trattata sia sulla parte giuridica che sull'operativita pratica delle simulazioni
professionali

preparazione e professionalita dei docenti. Taglio pratico. Spazio concesso ai casi studio e alle domande.
Analisi del TSO/ASO dai diversi punti di vista (medico — amministrativo — operativo)

adeguatezza della durata, preparazione dei docenti

professionalita dei docenti

specificita dellargomento trattato

procedure d'intervento

casi pratici con coinvolgimento di tutti i presenti

corso completo teorico, pratico e presenza del medico

capacita di chiarimento sulle procedure e sequenze di intervento TSO

ottima iniziativa su materia poco conosciuta e sulla quale mai fatta formazione prima

professionalita dei docenti

competenza e diverse prospettive professionali, preparazione ed esperienza dei formatori
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completezza nella spiegazione del panorama normativo

capacita relazionale, informativa e di coinvolgimento dei relatori. Struttura del corso, ben proporzionata
la mole trattata e il tempo dedicato. Chiarezza delle immagini e temi trattati

capacita di esposizione e coinvolgimento dei docenti sulle materie trattate. Preparazione e conoscenza
delle materie da parte degli stessi. Bravi e competenti

chiarezza espositiva, sinergia dei docenti, ognuno con le sue competenze

ottimo per la spiegazione puntuale di tutto l'iter procedimentale tecnico, pratico e medico

mi ha migliorato anche a livello personale

organizzazione, suddivisione delle tematiche trattate

grado di approfondimento e risposte dei docenti

docenti molto affabili e semplici. Bravi!

relatori competenti e con esperienza diretta sulle tematiche trattate

capacita espositiva e di preparazione dei docenti

la suddivisione dei tre aspetti fondamentali in tre giorni di corso

competenze dei docenti e indicazioni pratiche su come operare

chiarezza nell'esposizione

all'altezza delle mie aspettative

argomenti trattati in modo chiaro e semplice

molto molto bravi e preparati i relatori del Corpo di polizia locale di Trieste. Apprezzate le slide ed i
filmati. Bello il confronto con gli altri colleghi. Apprezzata l'interazione con i relatori

la professionalita dei docenti

preparazione docenti — multidisciplinarieta’ — teoria e pratica — disponibilita docenti — materiale
didattico

professionalita e disponibilita dei docenti

la terza giornata

preparazione dei docenti

illustrazione dei casi concreti come spunto di riflessione sulle modalita di comportamento
nell'esecuzione dei TSO/ASO

parte amministrativa e di istruzione delle pratiche TSO e ASO e parte gestita dallo psichiatra. Sarebbe
ottimale iniziare il corso con la parte medica psichiatrica. Conoscere in anticipo la parte medica
aiuterebbe a comprendere successivamente la parte operativa

discussione con esempi pratici e quesiti

competenza dei docenti

chiarezza dei docenti
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confronto e preparazione corpo docente. Commistione tra teoria pura ed ambito esperienziale
trattazione argomenti utili per 'applicazione nella pratica dell'attivita lavorativa

capacita dei docenti di interagire con i partecipanti al corso

corso ben strutturato in tre giornate con temi diversi ma complementari. Docenti ottimi. Psichiatra
(dott. Bonn) eccezionale: lezione professionale ma anche divita ed emozionale

sviluppo completo della parte normativa sulla materia trattata, nonché le tecniche operative applicabili.
Molto gradita e di grande professionalita la giornata conclusiva del corso con lo psichiatra che ha
sviluppato I'argomento nella parte sanitaria

esperienza e qualificazione dei docenti

competenza dei docenti

| docenti, un plauso particolare al dott. Bonn per la sua professionalita, ma soprattutto per la profonda
umanita! Un grazie per una lezione preziosa per il lavoro e per la vita quotidiana

puntuale e precisa descrizione della normativa e chiarezza delle modalita operative

competenza e chiarezza dei docenti

le tematiche trattate sono state molto aderenti a quanto avviene nella realta lavorativa. E’ stata la prima
volta che ho frequentato un corso di questo tipo ed era necessario farlo

utile nella pratica quotidiana

bene tre giornate di corso ed argomenti trattati

casi pratici e normativa molto adeguati ed interessanti. La lezione del dott. Bonn e stata fantastica
I'intervento del medico psichiatra

docenti che hanno esperienze dirette con I'argomento trattato

esaustivo sia 'aspetto normativo che quello pratico

i relatori coinvolgenti

chiarezza nella trattazione

gestione argomenti e specifiche schematizzando in maniera chiara e molto comprensibile

competenze ottime dei docenti e chiara esposizione delle problematiche sugli argomenti

video e interattivita

soddisfatta la grande necessita per la varieta di interventi, di esposizioni teoriche e pratiche di casi reali
parte teorica approfondita, parte pratica esauriente e con esempi utili

poter confrontare i problemi o i casi avuti con altri colleghi

la professionalita e I'esperienza (anche maturata sul campo) dei relatori. L'utilizzo di esempi realmente
accaduti come spunto di discussione. L'utilizzo di video di episodi realmente accaduti

la parte amministrativa

esplicazione esaustiva
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presentazione chiara e supportata da medesimo materiale a disposizione

preparazione dei docenti

preparazione e competenza dei docenti

chiarezza nello sviluppo della tematica e affronta perfettamente le problematiche a cui dobbiamo far
fronte per motivi di servizio

esposizione di casi pratici, confronto tra vari corpo di polizia sulle modalita operative. Molto utile e
interessanti le dinamiche e nozioni presentate dal relatore della terza giornata (psichiatra) in modo
semplice, chiaro e professionale

approfondimento delle tecniche operative

competenza e capacita di “calare” 'argomento nella pratica

esperienza dei docenti con esempi ed esperienza precedentemente effettuata

intervento del dott. Bonn

il corso ha approfondito un tema importante sia negli aspetti normativi, sia in quelli operativi

chiarezza nell'esporre gli argomenti. Esempi vissuti

docenti molto preparati

supporti video e slide molto appropriati

docenti qualificati

importanza dellargomento trattato. Competenza dei docenti

docenti qualificati e materiale didattico

preparazione ed esperienza dei docenti relativamente agli argomenti trattati. Discussione di casi pratici
competenza superiore alla media dei relatori

buono il dialogo con i docenti, piacevole I'incontro con il dottore

informazione legislativa della materia

terza lezione con il medico

chiarezza nelle spiegazioni e professionalita dei docenti

competenza e professionalita dei docenti

teoria chiara

intervento del dott. Bonn. Semplicita dialettica nell'esposizione da parte dei docenti. Eterogeneita della
platea (utile confrontarsi con colleghi di altri comuni/realta)

intervento del medico psichiatra con indicazioni pratiche e umano-sociologiche dell'operato

spiegazione della normativa; incontro con il dottore con descrizione “pratica” e linee guida a livello
umano/psicologico sulla comunicazione con l'infermo

docenti

pratica e teoria che vanno di pari passo
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- corso adeguato e ben strutturato

- laterzalezione con il dottore

- hotrovato interessante la terza lezione tenuta dal medico

- laparteriguardante la normativa e I'approfondimento

- dettagliata e approfondita la parte normativa. La lezione tenuta dal medico ha fornito la necessaria empatia
con il soggetto del TSO in modo da eliminare un possibile pregiudizio verso lo stesso da parte di chi opera

- I'analisi puntuale della normativa

- la preparazione e la competenza del medico, la sua chiara esposizione

- approfondimento nella specifica materia. Professionalita dei docenti

- molto valido l'intervento dello specialista in psichiatria

- competenza dei docenti

- corretta acquisizione della procedura operativa

- competenza dei docenti, sede confortevole, tempo dedicato agli argomenti

- il docente dott. Renzo Bonn

- intervento del medico specialista

- lintervento del dott. Bonn, molto interessante e utile per inquadrare la questione dal corretto punto di vista
oltre i pregiudizi e la continenza che ASO e TSO impongono. La persona, dignita e i suoi diritti al centro

- l'approccio rigoroso alla normativa vigente. L'intervento del dott. Bonn.

Elaborazione quesito 5: Indica i PUNTI DI DEBOLEZZA

J 4 U I PUNTIDIDEBOLEZZA ¥ § U I

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello base

- Pocotempo a disposizione per la vastita della materia
- sporadico, si fanno poche volte

- molti argomenti
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non rilevate criticita

poco tempo per approfondire i vari argomenti

maggiore interazione e coinvolgimento dei partecipanti

ci vorrebbe pit tempo a disposizione

si tratta di un corso concentrato in due giorni soltanto. Forse sarebbe utile “allungandoli” con esempi pratici
considerata la vastita e complicatezza della materia, poco il tempo a disposizione

troppo poco tempo dedicato a tematiche importanti

a mio awviso nessuno, anzi

poche ore

per chi non ha mai o poco redatto una N.D.R. era utile consegnarli un fac-simile, mostrando come si redige,
cosa si scrive

Su quanto e stato trattato non si rawisano punti di debolezza

si potrebbe integrare per i reati in materia ambientale

poca attinenza con il tipo di servizio che svolgiamo noi nel nostro territorio

forse il base e I'avanzato (con piu pratica) andrebbero fatti assieme

dodici ore sono troppo poche per il livello base.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
Esercitazioni pratiche, simulazioni e stesura atti

Durata troppo breve

svolgimento dell'edizione del corso in sede(Palmanova) non agevole. Durata del corso breve, relativamente
alla materia trattata

il tempo limitato e materiale didattico scarso che sara utile riceverlo in seguito anche come promemoria di
quello che si e affrontato e sviluppato in sede di corso

sarebbe bene analizzare ulteriori casistiche di rilevanza penale ed organizzare corsi con nuovi casi

ero abituato con le slide stampate, sulle quali prendevo appunti e non perdevo norme per strada

durata limitata

benché ce ne siano pochi, si potrebbe trovare una sistemazione dei veicoli di servizio dei vari corpi in un
locale recintato come I'attiguo comprensorio della protezione civile o di altro centro regionale del Cesfam di
Paluzza. Particolarmente indicato per corsi di aggiornamento in forma residenziale, in alternativa
videosorveglianza della piazza XXI e XXII luglio. Attualmente i veicoli rimangono in area aperta al pubblico e

non vigilata
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eterogeneita dei partecipanti

consiglio per il futuro corsi della durata di 5 giorni anziché 3

sono corsi cosl interessanti che il tempo non basta mai

il corso dovrebbe essere ripetuto, magari in forma pil stringata o sotto forma di giornata di studio, durante
I'anno al fine di mantenere ed aggiornare le competenze acquisite

I'eccessiva complicazione legislativa e la discrezionalita e poteri quasi nulli degli accertanti nei confronti
delle rigide indicazioni legislative

sarebbe interessante e di aiuto agli operatori poter avere anche la modulistica da poter scaricare

manca elencazione puntuale su articoli delle norme e regolamenti citati durante il corso per ulteriori
approfondimenti personali. Es: videosorveglianza, ricerche documentali, testi unici

no materiale didattico

dare meno autonomia ai gruppi, dicendo con chiarezza “suddividetevi il lavoro dovete compilare in modo
completo tutti gli atti". Dare meno tempo ai gruppi per avere pit tempo nelle discussioni

il tempo risicato rispetto allampiezza della problematica

sarebbe utile una dispensa, specialmente per quanto riguarda le normative ambientali

nessuno forse solo la mancanza di piti tempo per affrontare pitl casi. Sarebbe bello avere una giornata in piu

in un corso di PG avanzato mi aspettavo un approfondimento sull'attivita investigativa.

Corso POLIZIA GIUDIZIARIA - Livello avanzato
La violenza intrafamiliare e di genere

Poco tempo

troppo poco tempo per temi cosi importanti

troppo veloce e poco tempo per approfondire esaurientemente gli argomenti

argomento molto vissuto sul territorio, sarebbero utili piti ore da destinare a questa materia

troppo poco tempo a disposizione per la quantita d'informazioni

argomenti importanti in troppo poco tempo

corso troppo breve

dopo cinque ore l'attenzione cala

poco tempo a disposizione per trattare una normativa articolata e abbastanza nuova

condensare un programma ponderoso in 6 ore propenderebbe di dividere il corso in due lezioni da 6 ore
sarebbe auspicabile spalmare il corso in due giornate per riuscire ad affrontare di piu gli esempi pratici

poco tempo a disposizione.
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Corso: Procedure di T.S.0.e AS.O.

Troppo ripetitivo 'argomento

pochi aspetti pratici

manca discussione su casi pratici, video da discutere in gruppo

sarebbe auspicabile la presentazione di maggiori casi pratici

nessuno

troppo lungo per 'argomento, interventi a volte ripetitivi e poco vicini alla praticita della materia

pochi esempi pratici di comportamento

pochi casi pratici, poco spazio alle domande dei colleghi su temi e problemi realmente accaduti, pochi
consigli concreti sul comportamento da tenere in caso di emergenza, troppa teoria

secondo me necessitava illustrare pil casi pratici

argomento da farsiin 6 ore in quanto & una materia che viene trattata purtroppo spesso

video inadeguati ad un approfondimento costruttivo

mancanza di docenti “sanitari”, maggiore informazione su argomenti di psicologia

nessuno

serve spazio dedicato ad affrontare la tematica di un'eventuale necessita di utilizzare mezzi coercitivi in
presenza di un paziente con problematiche mediche, se conosciute (es. problemi cardiaci, ecc...) sotto
I'aspetto medico e tecnico operativo

pochi casi concreti discussi

fare meno ore perché si perde la giusta attenzione

nessuno, ottimo cosi come impostato!

forse maggiore possibilita di approfondire la parte di operativita che necessariamente si deve applicare in
situazione reale

non esistono ancora protocolli regionali da attuare tra personale sanitario e polizia locale per la gestione dei
TSO. Sarebbe auspicabile |a stesura di tavoli tecnici dedicati, dove tutti gli attori dicono le loro osservazioni
fatto in troppe poche ore

mancanza di una traccia relativamente agli atti da redigere

ripetitivita, numero eccessivo di ore per il tipo di corso

assenza di molti comandanti delle Polizie Locali

tre giorni consecutivi sono pesanti, considerata la durata del corso stesso. Inoltre troppo poche pause. I
secondo giorno troppo pesante

assenza di modulistica credo sia auspicabile avere dei modelli condivisi ed uguali per tutti i comandi per

uniformare le procedure
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prove pratiche su tecniche operative di intervento

valutazione dell'argomento sotto vari profili NORMATIVO - PRATICO - SANITARIO, ma andrebbe
approfondito pili 'aspetto pratico cosa e come devo fare.

far rispettare di pit il silenzio in aula

gli istruttori arrivano da realta molto piu organizzate di quelle che viviamo giornalmente nei nostri comandi,
per cui e difficile pensare alle stesse modalita operative nelle nostre realta. Mi sarebbe piaciuto capire delle
modalita di approccio psicologico durante il TSO a seconda della malattia mentale sofferta dall'infermo
nessuno, da ampliare I'aspetto strettamente operativo

secondo me una sola lezione con il dott. Bonn & troppo poco. Questo per il bagaglio di esperienza,
preparazione e tantissimi casi ed esempi che sono emersi. Suggerirei almeno due giornate

fisiologica impossibilita a codificare il TSO per I'unicita di ogni intervento

cronologia (scaletta) dei temi trattati migliorabile (argomenti pil interessanti posti alla fine della relazione)
Supporto cartaceo da migliorare nella comprensione (copia delle diapositive)

corsi troppo lunghi nel senso che sarebbe meglio farli in giornate separate e fare in una mattinata due
pause perché c'e bisogno di un ristoro psico-fisico

le tecniche operative presentate non sempre trovano una concreta applicazione nella realta operativa e
lavorativa di piccoli comandi

ripetitivo nella parte normativa, forse riducendo a 5 ore i primi due giorni e concentrando le informazioni
sarebbe piu produttivo. Da migliorare l'illustrazione e presentazione della parte pratica del secondo giorno
sono state troppe ore in tre giorni che hanno reso il corso particolarmente pesante. E’ stato necessario
partire prestissimo da Udine e di conseguenza rientrare nel primo pomeriggio; si & trattato di un corso utile,
impegnativo ma davvero pesante per 'argomento e il numero di ore

andrebbe fatto in pit giorni in quanto é difficile mantenere la stessa attenzione per 6 ore

maggiore parte pratica delle tecniche operative, maggiore conoscenza dei compiti, doveri e in generale il
ruolo della polizia locale da parte del medico docente

suggerimento: fornitura di qualche modulo in maniera tale da avere una certa uniformita anche a livello
“burocratico”

focalizzazione sugli aspetti pratici di approccio/contenimento

sarebbero state utili delle prove pratiche

prevedere incontro con psicologo per impostare un dialogo con l'infermo

piu che aspetti di debolezza, come spunto e come possibili suggerimenti, mi permetto di proporre a chi
organizza il corso: di fare partecipare , a questi corsi, personale medico e/o infermieristico, per analizzare
I'aspetto del TSO/ASO anche dal loro punto di vista e creare una discussione costruttiva; cercare di

codificare le “best practices” da adottare attraverso degli schemi operativi da condividere con i vari comandi
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lungo e un po’ nozionistico/teorico

poca interattivita tra docenti e personale di P.L.

mancanza di modulistica sull'argomento del corso

troppo lungo, gli argomenti trattati potevano essere esposti in una sola giornata

la parte della seconda giornata andrebbe sviluppata con aspetti maggiormente pratici anche con tecniche
di intervento, piani operativi e non limitarsi ad un inquadramento generale. Un po' troppo dilatato nel
tempo molte cose potevano essere riassunte

presenza di un docente qualificato (magistrato o giudice tutelare) per la parte di polizia giudiziaria

maggiori esempi realmente accaduti con le relative problematiche/imprevisti accaduti, al fine di prevenirli
poco rapportabile ad una reale situazione di TSO e ASO

trattata la parte teorica ma poco la pratica(come comportarsi, operare, conciliarsi con gli operatori sanitari)
complessita della materia

mancanza di una tecnica operativa sul campo, tramite simulazione

mancanza di indicazione/tecniche operative su come effettuare l'intervento “praticamente”

pochi casi ed esempi pratici. Poche tecniche operative utili agli operatori nellesecuzione di un TSO.
Dedicare pil tempo allintervento medico utilissimo per la comunicazione con I'infermo

nella lezione tenuta dal collega Stornello, ritengo sia opportuno inserire pil nozioni pratiche corredate da
video/esempi pratici

parte teorica non utile agli operatori, tranne la parte medica

la parte dedicata alle tematiche operative dovrebbe avere un taglio meno teorico

prime due lezioni ridondanti e poco utili, parte normativa troppo ripetitiva. Parte pratica troppa teoria in
generale e poco utile per lo svolgimento ASO-TSO e troppo poche spiegazioni su come agire in caso di TSO
credo sia un corso di una durata eccessiva per I'argomento esposto

prime due giornate troppo dispersive. Ci sono margini di miglioramento

il modulo di tecniche operative € trattato a un livello “alto”, da studio analitico, forse dovrebbe scendere sul
piano, appunto, dell'operativita

i corsi dovrebbero essere obbligatori in primis ai comandanti e/o ai coordinatori al fine di omologare
conoscenze e contenuti, nonché modalita operative della polizia locale piuttosto che singole conoscenze la
cui spendibilita non sempre viene riconosciuta

necessita di aumentare i filmati di situazioni di TSO/ASO gestite male al fine di migliorare aspetti ed
atteggiamenti da adottare durante gli interventi

pochi esempi e dimostrazioni in video per capire e comprendere eventuali errori o punti di forza durante lo
svolgimento di un TSO/ASO.
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NOTE GENERALI E MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE ALLE ATTIVITA' FORMATIVE

Svolgimento dell’attivita formativa

L'attivita formativa viene svolta in aula e in sedi esterne opportunamente attrezzate per le
esercitazioni pratiche. | corsi possono essere realizzati anche in forma residenziale presso il
CeSFAM di Paluzza (UD).

Il programma di ciascun corso viene sviluppato secondo i contenuti indicati nella relativa
scheda, anche abbinando in continuita moduli riferiti ad aree diverse.

Modalita di partecipazione

La partecipazione all'attivita formativa & considerata a tutti gli effetti attivita di servizio e,
pertanto, il personale € tenuto a presenziare in divisa salvo che non sia espressamente
richiesto un diverso abbigliamento per esigenze connesse ai contenuti del corso.

Per le materie di carattere trasversale & ammessa la partecipazione ai corsi frontali d'aula del
personale amministrativo in servizio presso i comandi e del personale dell'ente che opera a
supporto o in collaborazione con gli uffici della polizia locale in relazione alle tematiche
trattate, nonche del personale regionale e del personale degli enti regionali che tratta per
competenza materie affini.

Valutazione

Ai sensi dell'articolo 20, comma 3, della legge regionale 9/2009, |a partecipazione alle attivita
formative e obbligatoria per tutto il personale di polizia locale.

Se previsto nella scheda del programma, al termine di ciascun corso viene rilasciato il
certificato di valutazione delle prove sostenute. Nel caso in cui 'esito della valutazione non sia
sufficiente il certificato di valutazione viene sostituito da un attestato di partecipazione.

A completamento del corso sono ammessi alla valutazione i partecipanti che hanno
frequentato almeno il 75% della durata complessiva del corso e che hanno sostenuto tutte le
prove di valutazione somministrate dai docenti.

Agli partecipanti ai corsi e agli eventi seminariali in cui non & prevista la valutazione viene
rilasciato un attestato di partecipazione.
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Modulo 1: ADDESTRAMENTO FORMALE - LIVELLO BASE

Destinatari Tutti gli operatori di polizia locale che hanno necessita di acquisire o
ripetere le conoscenze teoriche di base in materia di addestramento
formale. La partecipazione con profitto al presente modulo di base
consente l'accesso al Modulo 2: Addestramento formale — Livello avanzato.

Durata 6 ore

Programma - Regole di comportamento formale in uniforme

- Elementi di cerimoniale e regole base nello svolgimento delle
manifestazioni

- Esercitazioni pratiche: posizioni di attenti e riposo, saluto,
presentazione e congedo, inquadramento e movimento, scorta al
gonfalone.

Valutazione E' prevista la valutazione

Modulo 2: ADDESTRAMENTO FORMALE - LIVELLO AVANZATO

Destinatari Il modulo di livello avanzato & rivolto a tutti gli operatori che hanno gia
frequentato il Modulo 1: Addestramento formale — Livello base ovvero il
Modulo PARTE GENERALE previsto nei precedenti programmi formativi.
Puo essere svolta direttamente presso i comandi adeguando il livello di
approfondimento alla effettiva preparazione degli operatori in materia.

Durata 6 ore

Programma Esercitazioni pratiche di approfondimento di quanto appreso nel
Modulo 1 - Livello base ovvero nel Modulo PARTE GENERALE, adeguate al
grado di conoscenza degli operatori partecipanti.

Valutazione Non & prevista la valutazione
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Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

Modulo 3: ADDESTRAMENTO FORMALE - CERIMONIALE

I’ modulo é rivolto prevalentemente a comandanti, responsabili, operatori
e funzionari che si occupano del cerimoniale in occasione di eventi

pubblici
6 ore

Cerimoniale e organizzazione di eventi: protocollo e regole di
comportamento in occasione di eventi pubblici manifestazioni,

commemorazioni, ricevimenti, riunioni

Non e prevista la valutazione
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NORME ANTICORRUZIONE E CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI

Destinatari Il corso e rivolto a tutto il personale della polizia locale in attuazione delle
disposizioni introdotte dall'articolo 1, comma 44, della legge 6 novembre 2012,
n. 190, che prevede I'organizzazione di attivita di formazione del personale per
la conoscenza e I'applicazione del codice di comportamento, approvato con
D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62.

La partecipazione puo essere estesa al personale amministrativo che opera a
supporto o in collaborazione con la polizia locale.

Durata 20 ore + 5 ore per il modulo n. 5 facoltativo

Modulo 1: ORDINAMENTO E PRINCIPI GENERALI DELL'ATTIVITA' AMMINISTRATIVA

Programma - Cenni sull'ordinamento della polizia locale
- Analisi dei principi generali dell'attivita amministrativa

Modulo 2: IL NUOVO CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI DELLA P.A.

Programma - Analisi del D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’articolo 54 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165" contenuti e ambito di applicazione

Modulo 3: | REATI CONTRO LA P.A.

Programma -l reati contro la P.A, con particolare riferimento alle nuove configurazioni
dei delitti previste dalle norme anticorruzione

Modulo 4: LE NORME ANTICORRUZIONE

Programma - Analisi della legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica
amministrazione”: contenuti e ambito di applicazione

Modulo 5: IL D.LGS. 33/2013 E IL D.LGS. 39/2013 (FACOLTATIVO)

Programma - 1ID.Lgs. 33/2013: pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte della P.A.
- Incompatibilita e inconferibilita nella Legge n. 190/2012 e nel D.Lgs. 39/2013

Valutazione E’ prevista la valutazione a completamento dei 4 moduli obbligatori
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Modulo di aggiornamento: NORME ANTICORRUZIONE E CODICE DI COMPORTAMENTO

Destinatari I modulo di aggiornamento € rivolto a tutto il personale della polizia locale e al
personale amministrativo che opera in collaborazione con la polizia locale, in
particolare a quanti hanno frequentato il corso “Norme anticorruzione e codice
di comportamento dei dipendenti pubblici”.

Durata 6 ore

Programma Il modulo trattera gli argomenti affrontati nel corso di base, individuando di

volta in volta quelli maggiormente interessati da modifiche o aggiornamenti.

Valutazione Non é prevista la valutazione
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Modulo 1: CODICE DELLA STRADA - INQUADRAMENTO GENERALE

Destinatari I’ modulo € rivolto a tutti gli operatori di polizia locale che necessitano di un
quadro generale sulle tematiche riguardanti le attivita di competenza degli
operatori di polizia locale che svolgono funzioni di polizia stradale.

Il corso potra, altresi, essere attivato per tutti gli operatori quale modulo di
aggiornamento in caso di rilevanti interventi normativi di modifica del Codice
della Strada. La partecipazione pud essere estesa al personale
amministrativo che opera a supporto dell'attivita di polizia locale.

Durata 12 ore — 18 ore — 24 ore in base alle tematiche interessate dagli interventi
normativi e al livello di approfondimento che si intende raggiungere

Programma - Analisi della normativa

- Ruolo della polizia stradale

- Norme di comportamento

- I fattori: strada — veicolo — uomo

- Cenni su attivita di controllo e sistema sanzionatorio.

Valutazione E' prevista la valutazione

Modulo 2: CODICE DELLA STRADA - INFORTUNISTICA STRADALE

Destinatari I modulo € rivolto a tutti gli operatori di polizia locale che si occupano di rilevi
dei sinistri stradali e che hanno gia frequentato i moduli di base e di
aggiornamento previsti nei precedenti programmi formativi annuali ovvero il
Modulo 1: Codice della Strada — Inquadramento generale.

Durata 15 ore

Programma Infortunistica stradale:

- Analisi della normativa

- Metodologie e tecniche dirilevo dell'incidente
- Esercitazioni con esame di casi pratici.

Valutazione E' prevista la valutazione
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Modulo 3: CODICE DELLA STRADA - TRASPORTO MERCI SU STRADA

Destinatari Il modulo e rivolto a tutti gli operatori di polizia locale che si occupano di
controllo su strada e che hanno gia frequentato i moduli di base e di
aggiornamento previsti nei precedenti programmi formativi annuali ovvero il

Modulo 1: Codice della Strada — Inquadramento generale

Durata 12 ore

Programma I trasporto delle merci su strada:
- Inquadramento normativa di riferimento

- Esercitazioni con esame di casi pratici.

Valutazione E' prevista la valutazione

Modulo 4: CODICE DELLA STRADA - ESERCITAZIONI E SIMULAZIONI

Destinatari Il modulo & rivolto a tutti gli operatori di polizia locale che hanno gia
frequentato il Modulo 2: Codice della Strada - Infortunistica stradale
oppure il Modulo 3: Codice della Strada — Trasporto merci su strada.

Durata 6 ore

Programma Esercitazioni e simulazioni in tema di infortunistica stradale o di trasporto
merci su strada.

Valutazione Non & prevista la valutazione
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Modulo 5: CODICE DELLA STRADA - RISCOSSIONE DELLE SANZIONI

Destinatari Il modulo e rivolto agli operatori di polizia locale che si occupano del
procedimento di riscossione della sanzioni.
La partecipazione pud essere estesa al personale amministrativo che opera a
supporto dell'attivita di polizia locale.

Durata 6 ore

Programma Il procedimento coattivo di riscossione delle sanzioni:
- Inquadramento della normativa di riferimento
- Analisi delle procedure
- Esemplificazioni pratiche.

Valutazione Non e prevista la valutazione

Modulo 6: EDUCAZIONE ALLA MOBILITA’ - LIVELLO BASE

Destinatari II'modulo ¢ rivolto agli operatori di polizia locale che svolgono attivita di
educazione in materia di mobilita stradale. L'intervento sara differenziato in
base alla platea di riferimento (bambini/adolescenti/adulti).

Durata 12 ore

Programma - Progettazione dell'intervento formativo
- Scelta della metodologia e del materiale didattico in base alla fascia di eta
- Trattazione dei contenuti tecnici: segnaletica stradale, norme di

comportamento, caratteristiche dei veicoli, alterazioni dovute
allassunzione di alcol e droghe.
Valutazione E' prevista la valutazione
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Modulo 7: EDUCAZIONE ALLA MOBILITA' - LIVELLO AVANZATO

Destinatari I modulo é rivolto agli operatori di polizia locale che hanno frequentato con
profitto il Modulo Eduzione alla mobilita — livello base e consiste in una
giornata di esercitazioni e di approfondimento.

Durata 6 ore

Programma Approfondimento degli argomenti trattati nel Modulo Educazione alla
mobilita — livello base con esercitazioni pratiche in un campo scuola.

Valutazione Non e prevista la valutazione

Corso di QUALIFICAZIONE PER IL RILASCIO DELLA PATENTE DI SERVIZIO

Destinatari Il corso e rivolto a tutti gli operatori di polizia locale che devono frequentare il
corso di qualificazione con esame finale per il rilascio della patente di servizio ai
sensi del Decreto del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti dell'11 agosto
2004, n. 246 “Regolamento recante norme per il rilascio della patente di servizio
per il personale abilitato allo svolgimento di compiti di polizia stradale”.

Durata Per la teoria: 17 ore, da suddividere in 25 moduli da 40 minuti ciascuno
Per la pratica: 17 ore, da suddividere in 25 moduli da 40 minuti ciascuno
Programma Come previsto all'articolo 9 del sopra citato D.M. 246/2004, i programmi di

insegnamento e di addestramento e le modalita di esame per il
conseguimento della patente di servizio sono riportati negli allegati B) e C).

I moduli relativi alla parte teorica consistono in lezioni frontali realizzate in aula.

I moduli relativi alla parte pratica consistono in esercitazioni pratiche svolte in
sedi esterne opportunamente attrezzate e in esercitazioni di guida svolte in
affiancamento con gli istruttori designati ovvero, previo accordo con la Scuola
per la Polizia locale del Friuli Venezia Giulia, presso i comandi di appartenenza.

Valutazione Agli operatori viene rilasciato il certificato di frequenza del corso di
qualificazione previsto all'articolo 2, comma 2, del D.M. 246/2004 per
I'ammissione alle prove di esame di cui all'articolo 9, comma 3, del citato D.M.
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Modulo 1: POLIZIA EDILIZIA - INQUADRAMENTO GENERALE

Destinatari

Il modulo e rivolto a tutti gli operatori ed & obbligatorio per quelli che
intendono partecipare ai successivi moduli tematici.
La partecipazione pud essere estesa al personale amministrativo che opera a

supporto dell'attivita di polizia locale.

Durata 6 ore
Programma - Inquadramento normativa nazionale e regionale

- Controlli arilevanza amministrativa e a rilevanza penale

- Cennisul procedimento sanzionatorio amministrativo e penale.
Valutazione Non é prevista la valutazione

Modulo 2: POLIZIA EDILIZIA - ATTIVITA’ DI CONTROLLO

Destinatari

I modulo é rivolto a tutti gli operatori che si occupano di attivita di controllo
in materia edilizia e che hanno gia frequentato il Modulo: Polizia edilizia —

Inquadramento generale.

Durata 12 ore

Programma - Attivita di rilevazione degli abusi edilizi
- Gestione attivita sanzionatoria e procedure di intervento
- Procedimenti sanzionatori e gestioni documentale
- Esercitazioni con esame di casi pratici.

Valutazione E' prevista la valutazione
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Modulo 3: POLIZIA AMBIENTALE - INQUADRAMENTO GENERALE

Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

Il modulo e rivolto a tutti gli operatori ed & obbligatorio per quelli che
intendono partecipare ai successivi moduli tematici.

La partecipazione al corso & comunque indicata quale modulo periodico di
aggiornamento, in particolare in occasione di riforme normative e tecniche in

materia ambientale.

12 ore

- Inquadramento normativa nazionale e regionale

- Controlli ambientali: disciplina dei rifiuti.

Non e prevista la valutazione

Modulo 4: POLIZIA AMBIENTALE - RIFIUTI CANTIERI EDILI

I modulo é rivolto a tutti gli operatori che si occupano di attivita di controllo
in materia ambientale e che hanno gia frequentato il Modulo: Polizia

ambientale — Inquadramento generale.

12 ore

La gestione dei rifiuti da cantieri edili:

Analisi della disciplina

Procedimenti sanzionatori e gestione documentale

Esercitazioni con esame di casi pratici.

Il programma del corso puo prevedere visite didattiche presso aziende,

impianti o siti produttivi.

E' prevista la valutazione
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Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

Modulo 5: POLIZIA AMBIENTALE - RIFIUTI AGRICOLI

I modulo é rivolto a tutti gli operatori che si occupano di attivita di controllo
in materia ambientale e che hanno gia frequentato il Modulo: Polizia

ambientale - Inquadramento generale.

12 ore

La gestione dei rifiuti agricoli:

Analisi della disciplina

Procedimenti sanzionatori e gestione documentale

Esercitazioni con esame di casi pratici.

Il programma del corso puo prevedere visite didattiche presso aziende,

impianti o siti produttivi.

E’ prevista la valutazione

Modulo 6: POLIZIA AMBIENTALE - ROCCE E TERRE DA SCAVO

I modulo é rivolto a tutti gli operatori che si occupano di attivita di controllo
in materia ambientale e che hanno gia frequentato il Modulo: Polizia

ambientale - Inquadramento generale.

12 ore

La gestione delle rocce e terre da scavo:

Analisi della disciplina

Procedimenti sanzionatori e gestione documentale

Esercitazioni con esame di casi pratici.

Il programma del corso puo prevedere visite didattiche presso aziende,

impianti o siti produttivi.

E' prevista la valutazione
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Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

Modulo 7: POLIZIA AMBIENTALE — SCARICHI DELLE ACQUE

I modulo é rivolto a tutti gli operatori che si occupano di attivita di controllo
in materia ambientale e che hanno gia frequentato il Modulo: Polizia

ambientale - Inquadramento generale.

12 ore

La disciplina degli scarichi delle acque reflue:

Analisi della disciplina

Procedimenti sanzionatori e gestione documentale

Esercitazioni con esame di casi pratici.

Il programma del corso pud prevedere visite didattiche presso aziende,

impianti o siti produttivi.

E' prevista la valutazione

Modulo 8: POLIZIA AMBIENTALE- ESERCITAZIONI E SIMULAZIONI

Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

I modulo é rivolto a tutti gli operatori che si occupano di attivita di controllo
in materia ambientale e che hanno gia frequentato il modulo di Polizia

ambientale oggetto di approfondimento.
6 ore

Esercitazioni e simulazioni sui temi trattati nei moduli tematici con visite

didattiche presso aziende, impianti o siti produttivi.

Non e prevista la valutazione
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Modulo 9: POLIZIA AMBIENTALE E POLIZIA EDILIZIA - INQUADRAMENTO GENERALE

Destinatari Il modulo & rivolto a tutti gli operatori che si occupano di attivita di controllo
in materia ambientale e edilizia.
Il modulo e obbligatorio per chi intende partecipare al modulo “Polizia
ambientale e polizia edilizia — Esercitazioni e simulazioni” salvo che non abbia
gia partecipato ai moduli “Polizia ambientale — Inquadramento generale” e
“Polizia edilizia — Inquadramento generale”.
La partecipazione al corso & comunque indicata quale modulo periodico di
aggiornamento, in particolare in occasione di riforme normative e tecniche in
materia edilizia e ambientale.

Durata 6 ore

Programma - Inquadramento normativa nazionale e regionale
- Controlli a rilevanza amministrativa e a rilevanza penale
- Cennisul procedimento sanzionatorio amministrativo e penale.

Valutazione Non e prevista la valutazione

Modulo 10: POLIZIA AMBIENTALE E POLIZIA EDILIZIA - ESERCITAZIONI E SIMULAZIONI

Destinatari I modulo é rivolto a tutti gli operatori che si occupano di attivita di controllo
in materia ambientale e edilizia che hanno gia frequentato il modulo di
“Polizia ambientale e polizia edilizia — Inquadramento generale” ovvero
entrambi i moduli “Polizia ambientale — Inquadramento generale” e “Polizia
edilizia - Inquadramento generale”.

Durata 12 ore

Programma Attivita di controllo nei cantieri edili
- Gestione attivita sanzionatoria e procedure di intervento
- Procedimenti sanzionatori e gestione attivita di PG conseguenti
- Esercitazioni con esame di casi pratici.
Il programma sara sviluppato con il supporto di materiale fotografico e

audiovisivo e potra prevedere visite didattiche presso cantieri o impianti.

Valutazione E' prevista la valutazione
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Modulo 1: POLIZIA COMMERCIALE - INQUADRAMENTO GENERALE

Destinatari I modulo é rivolto a tutti gli operatori di polizia locale ed e obbligatorio per
quelli che intendono partecipare ai successivi moduli tematici.
La partecipazione puo essere estesa al personale amministrativo che opera a
supporto dell'attivita di polizia locale.
Durata 6 ore
Programma - Inquadramento normativo e approfondimento delle riforme intervenute
- Regimi autorizzatori delle attivita produttive
Valutazione Non ¢ prevista la valutazione
Moduli tematici di POLIZIA COMMERCIALE
Destinatari | moduli tematici sono rivolti a quanti hanno gia frequentato il Modulo 1:
Polizia commerciale — Inquadramento generale ovvero il Modulo Parte
Speciale: Polizia amministrativa previsto nei precedenti programmi formativi.
La partecipazione pu0 essere estesa al personale amministrativo che opera
a supporto dell'attivita di polizia locale.
Durata 6 ore per ogni modulo tematico
Programma Inquadramento normativo specifico con analisi di casi pratici su:
- esercizi di somministrazione di alimenti e bevande e autorizzazioni temporanee
- commercio in sede fissa
- commercio sulle aree pubbliche
- strutture ricettive-turistiche
individuando di volta in volta i settori maggiormente interessati da modifiche
0 aggiornamenti.
Valutazione E' prevista la valutazione
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Modulo 2: POLIZIA AMMINISTRATIVA - ATTIVITA' DI CONTROLLO: LIVELLO BASE

S

Destinatari Il modulo e rivolto a quanti hanno gia frequentato il Modulo 1: Polizia
commerciale — Inquadramento generale ovvero il Modulo PARTE SPECIALE:
Polizia amministrativa previsto nei precedenti programmi formativi annuali.

La partecipazione pu0 essere estesa al personale amministrativo che opera

a supporto dell'attivita di polizia locale.

Durata 6 ore

Programma - Procedimenti sanzionatori

- Gestione delle sanzioni amministrative e del contenzioso

Valutazione E' prevista la valutazione

Modulo 3: POLIZIA AMMINISTRATIVA - ATTIVITA' DI CONTROLLO: LIVELLO AVANZATO

Destinatari Il modulo & rivolto a quanti hanno gia frequentato il Modulo 6: Polizia
commerciale — Attivita di controllo: livello base ovvero il Modulo PARTE
SPECIALE: Polizia amministrativa previsto nei precedenti programmi
formativi annuali.

La partecipazione pu0 essere estesa al personale amministrativo che opera

a supporto dell'attivita di polizia locale.

Durata 6 ore

Programma - Leordinanze diingiunzione o di archiviazione

- Larappresentanza in giudizio dellEnte

Valutazione E' prevista la valutazione
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Corso per il RILASCIO DEL DIPLOMA DI IDONEITA’ AL TIRO

Destinatari

Il corso e rivolto al personale di polizia locale che deve acquisire I'abilitazione

all'uso e al maneggio dell'arma in dotazione.

Durata

Il corso & costituito da una lezione teorica ed esercitazioni pratiche, per un

impegno complessivo di circa 10 ore ripartite indicativamente su due giornate

Programma

L'addestramento seguira il programma concordato con il Poligono di tiro.

Cli operatori dovranno presentarsi all'addestramento con l'arma corta in
dotazione senza munizioni. Ciascun operatore ricevera presso il Poligono le
cartucce necessarie per lo svolgimento delle esercitazioni a fuoco e per la

prova di esame.

Valutazione

Agli operatori che concluderanno il corso con valutazione positiva verra
rilasciato il diploma di idoneita al maneggio delle armi previsto dall'articolo 18

del D.M. 4 marzo 1987, n. 145.
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Corso di formazione permanente ADDESTRAMENTO AL TIRO

Destinatari Il corso e rivolto al personale di polizia locale gia abilitato alluso e al
maneggio dellarma in dotazione ed e valido ai fini delladdestramento
annuale obbligatorio previsto dall'articolo 18 del D.M. 4 marzo 1987, n. 145
“Norme concernenti 'armamento degli appartenenti alla polizia municipale ai

quali é conferita la qualita di agente di pubblica sicurezza”.

Durata Il corso e costituito da una lezione teorica, due lezioni pratiche ed una
valutazione finale, per un impegno massimo complessivo annuo di 8 ore

ripartite indicativamente su due giornate

Programma L'addestramento seguira il programma del “Corso per il rilascio del patentino di
idoneita al tiro per polizie locali” previsto dalle linee guida teorico-pratiche per
lo svolgimento dei corsi regolamentari di tiro a segno adottate dall'Unione
Italiana Tiro a Segno.

Gli operatori dovranno presentarsi alladdestramento con l'arma corta in
dotazione senza munizioni. Ciascun operatore ricevera presso il Poligono una

scatola da n. 50 cartucce per ciascuna sessione di tiro.

Valutazione Agli operatori che concluderanno il corso con valutazione positiva verra
rilasciato il certificato comprovante l'addestramento annuale obbligatorio

previsto dall'articolo 18 del D.M. 4 marzo 1987, n. 145.

87



Scuola per la polizia locale del Friuli Venezia Giulia
Corsi Area Polizia Giudiziaria - Edizioni 2017

Corso TECNICHE E STRUMENTI OPERATIVI: DALLA COMUNICAZIONE ALLE ARMI

Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

Destinatari

Durata

Programma

Valutazione

Il corso, rivolto principalmente al personale di polizia locale abilitato all'uso e
al maneggio dellarma in dotazione, integra e completa il programma di
addestramento annuale obbligatorio previsto dall'articolo 18 del D.M. 4 marzo
1987,n. 145.

6 ore

- Reazioni psicofisiche ai diversi stimoli e loro gestione

- Gestione di stress e panico

- Gestione psicologica dellarma da fuoco e conoscenza degli altri
strumenti a disposizione

- La comunicazione efficace

- La comunicazione simmetrica, asimmetrica e col pubblico

Non e prevista la valutazione

Corso USO LEGITTIMO DELLE ARMI

\

Il corso e rivolto principalmente al personale dotato di armamento per
I'acquisizione di un'adeguata formazione sui presupposti che legittimano

['utilizzo delle armi.
6 ore

- Nozioni di diritto penale e procedura penale

- Analisi della normativa in materia di armamento: porto, trasporto,
custodia e detenzione delle armi

- Approfondimento degli aspetti giuridici relativi all'uso legittimo delle armi.

Non é prevista la valutazione.
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Corso IDONEITA' ALL'USO DELLO SPRAY AL CAPSICUM

Destinatari Il corso é rivolto a tutto il personale della polizia locale che intende acquisire
lidoneita per I'assegnazione dello spray al capsicum, ai sensi dellarticolo 5 del
“‘Regolamento recante norme di disciplina degli strumenti di autotutela in
dotazione alla Polizia locale, in attuazione dell'articolo 18, comma 2, della legge
regionale 29 aprile 2009, n. 9 (Disposizioni in materia di politiche di sicurezza e
ordinamento della Polizia locale)’, emanato con D.P.Reg. 31.01.2011, n.012/Pres.

Durata 6 ore

Programma - Caratteristiche dello spray al capsicum e tecniche di utilizzo
- Nozioni di primo soccorso necessarie in caso di uso improprio e modalita
assistenza ai soggetti colpiti
- Esercitazioni pratiche con spray inerte da addestramento.

Valutazione E' prevista la somministrazione di una prova da valutare ai fini del rilascio
dell'attestato di idoneita previsto dall'articolo 5 del Regolamento regionale.

Corso di formazione permanente TECNICHE OPERATIVE E DI AUTODIFESA

\

Destinatari Il corso e rivolto al personale di polizia locale che vuole acquisire e
perfezionare le conoscenze di tecniche operative e autodifesa.
Il corso &, altresi, volto al mantenimento dell'idoneita alluso dello spray al
capsicum per quanti hanno frequentato con profitto il relativo corso.
Il programma del corso puo essere adeguato alle dotazioni e alle esigenze
operative dei comandi.

Durata 6 ore — Pud essere ripetuto piu volte nel corso dell'anno in relazione alle
singole esigenze formative degli operatori.

Programma - lllustrazione delle tecniche operative e di autodifesa, anche finalizzate al
mantenimento dell'idoneita all'uso dello spray
- Perfezionamento delle tecniche operative e di autodifesa in caso di
intervento in situazioni di criticita
- Esercitazioni e simulazioni.

Valutazione Non e prevista la valutazione
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Corso TECNICHE OPERATIVE E DI AUTODIFESA: GESTIONE E PREVENZIONE DEI
COMPORTAMENTI PROBLEMATICI E DELLE AGGRESSIONI

Destinatari Il corso, rivolto principalmente al personale di polizia locale in servizio
operativo, integra e completa il programma del corso di tecniche operative e
di autodifesa affrontando sotto il profilo psicologico e relazionale le
tecniche di gestione e di prevenzione dei comportamento problematici e
delle aggressioni

Durata 6 ore

Programma e o e . . .
- | comportamenti “difficili”: distinguere e riconoscere i fenomeni

- Analisi dei fattori che favoriscono situazioni critiche e aggressive

- Tecniche e buone pratiche verbali e non verbali

- Sicurezza della persona, delle persone e dell'operatore

- L'autocontrollo e la gestione delle emozioni nelle situazioni difficili

- Esercitazioni con esempi pratici.

Valutazione Non e prevista la valutazione
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Modulo 1: POLIZIA GIUDIZIARIA - LIVELLO BASE

Destinatari I modulo & rivolto a tutti gli operatori di polizia locale con lo scopo di fornire
un inquadramento generale sul ruolo e sulle funzioni degli operatori di polizia
locale nellambito dell'attivita di polizia giudiziaria.

La partecipazione puo essere estesa al personale amministrativo che opera a
supporto o in collaborazione con la polizia locale.

Durata 12 ore

Programma - Inquadramento normativo: Elementi di diritto penale e di procedura
penale, TULPS e leggi speciali

- Competenze e funzioni della polizia giudiziaria

- Lattivita di polizia giudiziaria

- Cli atti di polizia giudiziaria

- Esame di casi pratici

Valutazione E' prevista la valutazione

Modulo 2: POLIZIA GIUDIZIARIA - LIVELLO AVANZATO

Destinatari Il modulo & rivolto agli operatori di polizia locale che hanno frequentato con
profitto il Modulo Polizia giudiziaria — livello base e consiste in una giornata di
approfondimento su temi specifici con esercitazioni pratiche

Durata 6 ore — 12 ore in base all'argomento trattato

Programma Approfondimento degli argomenti trattati nel Modulo Polizia giudiziaria —
livello base con esercitazioni pratiche.

Valutazione Non & prevista la valutazione
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Modulo 3: POLIZIA GIUDIZIARIA - PROCEDURE DI T.S.0.E DI A.S.O.

Destinatari

I modulo é rivolto a tutti gli operatori di polizia locale con lo scopo di fornire
un inquadramento generale sul ruolo e sulle funzioni degli operatori di polizia
locale nell'ambito delle procedure di Trattamento Sanitario Obbligatorio e di
Accertamento Sanitario Obbligatorio.

La partecipazione puo essere estesa al personale amministrativo che opera a

supporto o in collaborazione con la polizia locale.

Durata

18 ore

Programma

- Definizioni e inquadramento normativo

- Funzioni e compiti dei referenti istituzionali
- Ruolo della polizia locale

- Tecniche operative di intervento

- Analisi dei profili medico-sanitari.

Valutazione

E' prevista la valutazione
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Modulo 1: TECNICHE E STRUMENTI DI COMUNICAZIONE - LIVELLO BASE

Destinatari

I modulo e rivolto a tutti gli operatori di polizia locale per capire e gestire
efficacemente le relazioni con cittadini, colleghi e superiori anche in
un’ottica di prevenzione delle possibili fonti di conflitto.

La partecipazione puo essere estesa al personale amministrativo che opera

presso i comandi di polizia locale.

Durata 12 ore
Programma - Lacomunicazione come proiezione dimmagine dell'operatore di polizia
- | diversi approcci alla comunicazione e la comunicazione relazionale
- Comunicare efficacemente: ascoltare ed esprimere efficacemente
- Lacomunicazione nellambito dell'attivita operativa di polizia
- Esercitazioni e simulazioni.
Valutazione E' prevista la valutazione
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Modulo 2: TECNICHE E STRUMENTI DI COMUNICAZIONE
IL FRONT OFFICE E LA COMUNICAZIONE TELEFONICA

Destinatari I modulo & rivolto a tutti gli operatori di polizia locale per acquisire strumenti
utili a gestire la relazione con i cittadini, il reclamo e la comunicazione
telefonica. La partecipazione puo essere estesa al personale amministrativo
che opera presso i comandi di polizia locale.

Per una migliore comprensione dei temi trattati & preferibile avere
frequentato il Modulo 1: Tecniche e strumenti di comunicazione - livello base.

Durata 12 ore

Programma - Lafase diascolto del cittadino
- Lagestione del reclamo: tecniche di argomentazione e di negoziazione
- La comunicazione telefonica
- Stili di conversazione e scelta del linguaggio
- Letecniche per evitare fraintendimenti
- Esercitazioni e simulazioni.

Valutazione E' prevista la valutazione

Modulo 3: TECNICHE E STRUMENTI DI COMUNICAZIONE
LA COMUNICAZIONE DEGLI EVENTI LUTTUOSI

Destinatari I’ modulo € rivolto a tutti gli operatori di polizia locale per acquisire strumenti
utile a gestire la relazione con i cittadini nella comunicazione di incidenti,
disgrazie ed eventi luttuosi.

Per una migliore comprensione dei temi trattati & preferibile avere
frequentato il Modulo 1: Tecniche e strumenti di comunicazione - livello base.

Durata 6 ore

Programma - Comportamenti da assumere verso i familiari
- Comunicazione verbale e non verbale: come comunicare in modo
adeguato l'evento
- Reazione alla comunicazione: come gestire la fase successiva alla
comunicazione dell'evento
- Come gestire I'ansia correlata ad eventi traumatici.

Valutazione Non e prevista la valutazione
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GIORNATE DI STUDIO, CONFERENZE E SEMINARI

Finalita

Lo scopo di tali iniziative &:

- fornire risposte alle istanze contingenti di aggiornamento e di
approfondimento da parte degli operatori in occasione di riforme
normative su tematiche di rilevante importanza per lo svolgimento delle
funzioni e I'organizzazione dei servizi di polizia locale;

- affrontare a livello seminariale tematiche che, seppur di interesse per la
polizia locale, non trovano adeguata trattazione nellambito dei corsi
inseriti nel programma formativo;

- realizzare interventi formativi su tematiche di interesse trasversale in
collaborazione con altri uffici regionali, enti locali, enti pubblici, ordini
professionali o associazioni che operano con diverse competenze
nellambito delle medesime tematiche;

- realizzare attivita di formazione e aggiornamento professionale
congiunto con il personale delle altre forze di polizia, in attuazione
dell'articolo 20, comma 4, della legge regionale 9/2009;

- realizzare interventi formativi per I'accompagnamento delle gestioni

associate in Unione delle funzioni della polizia locale, attraverso
I'approfondimento delle principali tematiche organizzative.

Destinatari

Gli eventi formativi sono rivolti a tutto il personale della polizia locale
interessato al tema in trattazione. La partecipazione puo essere estesa
anche agli operatori di altri settori qualora la trattazione abbia ad oggetto
tematiche di comune interesse.

Durata

Gli eventi formativi sono, di norma, articolati su un’unica giornata.

In caso di trattazione di argomenti di particolare complessita potra essere
prevista |'articolazione del programma su pil giornate.

Potra essere prevista la riproposizione della medesima iniziativa in piu
edizioni e in localita diverse del territorio regionale.

Valutazione

Non é prevista la valutazione
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